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1 TOIMINTAKERTOMUS

1.1 Johdon katsaus

Talouskriisi nékyi erityisen voimakkaasti rakentamisessa ja valtion toimenpiteitd kohden-
nettiin laajasti sekd asuntojen uudistuotannon etta korjausrakentamisen elvyttdmiseen.
Asuntorakentamisen elvytystoimenpiteet toteutettiin padosin ARAnN kautta. Tavoitteena
oli saada valtion tuella hankkeita kaynnistymaan mahdollisimman nopeasti ja tukea tata
kautta tyollisyytta.

Elvytystoimet toteutuivat ennakkoarviota paremmin. Valtion tukeman tuotannon osalta
vuoden aikana tehtiin 14 075 uustuotantoasunnon aloittamisen mahdollistavat paatok-
set. Maara on yli 10 000 asuntoa suurempi kuin edellisvuonna. Kevaalla kayttéon otetun
ns. valimallin (10 vuoden korkotukilaina) vuokra-asuntojen osalta asuntoja aloitettiin

4 050. Myos erityisryhmien ja normaalien ARA-vuokra-asuntojen rakentaminen kasvoi.
Liséksi erityisesti asumisoikeusasuntojen tuotanto kasvoi ja niita aloitettiin viisinkertainen
maéara viime vuosiin verrattuna.

Valtion tukeman asuntorakentamisen maaran kasvattaminen oli ensisijainen tavoite,
mutta samalla huolehdittiin hankkeiden alueellisesta kohdentumisesta. Normaalien vuok-
ra-asuntojen ja asumisoikeusasuntojen osalta keskeisena painopisteena on ollut Helsin-
gin seudun aiesopimuskuntien asuntotuotantotavoitteiden toteutumisen tukeminen. Tuo-
tanto kohdentui edellisvuotta voimakkaammin kasvukeskuksiin ja 90 % normaaleista
vuokra- ja asumisoikeusasunnoista kohdentui naille alueille. Erityisryhmien asunnot mu-
kaan lukien kasvukeskusten osuus uustuotannon aloituksista oli 85 %. Helsingin seudul-
le asunnoista kohdentui 49 %.

Suhdannetilanteen muututtua kaantyivat myos rakennuskustannukset laskuun. Tama
paransi osaltaan hankkeiden kaynnistymisen edellytyksia. Paakaupunkiseudulla raken-
tamisen nelibhinta normaaleissa ARA-kohteissa oli 7 % alhaisempi kuin vuotta aiemmin
ja muualla maassa rakentamisen hinta pysyi edellisvuoden tasolla.

Korjauslainoituksen piirissa olevissa taloissa oli 15 400 asuntoa. Suurin osa ndista oli
asunto-osakeyhtiotaloille myonnettavia niin sanottuja 40 % korkotukilainoja. Myos vuok-
ratalojen korjaaminen maara kasvoi ja asuntoja naissé hankkeissa oli 3 360. Erityisryh-
mien vuokratalohankkeissa asuntoja oli 1 340 kappaletta.

Korjausrakentamista elvytettiin 125 miljoonan euron suhdanneluonteisella korjausavus-
tusvaltuudella. Avustusta haettiin kunnista ja ARA osoitti valtuuden kuntiin hakemusten
perusteella ja hoitaa avustusten maksamisen kuntiin. Laajamittaiseen avustuksen toi-
meenpanoon ja kayton edistamiseen liittyi monenlaista viestintdd seka neuvontaa kunnil-
le ja isédnnoitsijdille. Taman lisaksi virasto huolehti muihin korjausavustuksiin liittyvan
68,5 miljoonan euron korjaus- ja energia-avustusvaltuuden toimeenpanoon liittyvista teh-
tavista. Nailla avustuksilla tuettiin muun muassa 162 uuden hissin rakentamista ja 189
hissin perusparantamista.

Talouden lama heijastui myds omistusasuntolainojen takauskorvauksiin. ARAN hyvak-
symien takauskorvausten méara oli 40, mika oli nelinkertainen maara edellisvuoteen ver-
rattuna.

Virastossa tehtyjen tukipaatésten ja maksatustapahtumien maarat kasvoivat voimak-
kaasti. Korkotukilaina- ja muita erilaisia avustuspaatoksia tehtiin yli 1 200 kappaletta.
Hyvéksyttyjen korkotukilainojen méaré oli 1 667 miljoonaa euroa. Erilaisia avustuksia
mydnnettiin tai osoitettiin kuntiin avustusvaltuutta yhteensa 384 miljoonaa euroa. Avus-
tuksiin liittyvid maksatuksia kasiteltiin yhteensé 5 983 kappaletta.
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Rahoitustehtavien liséksi virasto oli mukana monissa erilaisissa kehittamis- ja yhteistyo-
hankkeissa. Tavoitteena on ollut vahitellen vahvistaa kehittamista ja siihen liittyvaa eri-
laista yhteistyOta aiempaa keskeisemmaéksi osaksi viraston toimintaa. Keskeisia kehitta-
mis- ja yhteistydhankkeita olivat pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelma (PAA-
VO), lahiéohjelman toimeenpanoon osallistumien, Asumisen uudistaminen -projekti ja
siihen liittyvat erilaiset kehittamishankkeet. Kehittamistoiminnan erillisrahoituksella tuet-
tiin ja osallistuttiin 12 kehittamishankkeeseen, jotka liittyivat muun muassa energiatehok-
kuuden parantamiseen, yhdyskuntarakenteen kehittdmiseen, erityisasuntokannan suun-
nitteluun ja vuokra-asuntomarkkinoista saatavan tiedon parantamiseen.

Valvonnassa panostettiin erityisryhmien investointiavustusta hakeneiden yhteisojen lai-
noituskelpoisuuden ja kohteiden kannattavuuden selvittdmiseen ennen avustus- ja lai-
napaatosten tekoa yhteistydssa rahoitusryhman kanssa. Kuntien kiinteistoyhtididen osal-
ta hyodynnettiin SART-tietojarjestelmaa ja yleishyodylliset yhteisét toimittivat valvonta-
tiedot ARAan sahkdisesti.

Viestinnan kehittdmisen painopisteend oli verkkoviestinta. Syksyn kuluessa rakennettiin
ara.fi-sivuston yhteyteen kolme erillista projektisivustoa tukemaan pitkdaikaisasunnotto-
muuden poistamiseen ja lahididen kehittamiseen liittyvia ohjelmia seka Asumisen uudis-
taminen -projektia.

Virasto toteutti laajan sidosryhmaétutkimuksen syksylla 2009. YIi 500 sidosryhmaan kuu-
luvalle henkil6lle lahetetyn kyselyn vastausprosentti oli 68. Tutkimuksen perusteella ARA
on edistanyt kiitettavasti erityisryhmien asumista ja talouden elvytysta. Virasto sai sidos-
ryhmilta kiitosta palvelualttiudesta ja toimivasta yhteistydsta. Kokonaisuudessaan suurin
osa vastaajista koki ARAN toiminnan kehittyneen oikeaan suuntaan viimeisen kahden
vuoden kuluessa. Jonkin verran epatietoisuutta esiintyi ARAn kehittdmisroolista, mutta
esimerkiksi parin viime vuoden aikana pidetyt kehittdmisseminaarit saivat kiitosta. Tutki-
muksen perusteella haaste virastolle on sidosryhmien varsin pitka ja monipuolinen lista
tarkeimmiksi koetuista palveluista.

Tyotyytyvaisyys nousi selvasti, mutta on kuitenkin edelleen muita valtion virastoja alhai-
semmalla tasolla. Virasto jatkaa tilanteen parantamiseen tahtaavia toimenpiteita ja erityi-
sesti johtamisen ja esimiestydn kehittdmiseen panostetaan vuoden 2010 aikana. L&hi-
vuosina jaa eléakkeelle paljon henkilostba. Samalla tuottavuusohjelman mukaisesti henki-
|6stdbn maara pienenee edelleen selvasti. Uusien kehittamistehtavien ja vahenevien hen-
kilostéresurssien takia henkiloston tehtéavat muuttuvat aiempaa monipuolisempaa am-
mattitaitoa vaativammiksi. Lahivuosina tarkeda on osaamisen siirtaminen ja toisaalta
rekrytoinneissa onnistuminen.

Lainoituksen ja niihin liittyvien avustusten valtuudet ovat tdnd vuonna viime vuotta vas-
taavalla tasolla. Vapaarahoitteisen asuntokysynnan ja -tuotannon arvioidaan elpyvéan ai-
nakin jossain mé&arin viime vuoden poikkeuksellisen alhaiselta tasoltaan. Alkavan ARA-
tuotannon maara jaa todennakdisesti hieman viime vuotta pienemmaéksi. Elvytystoimen-
piteilld on kuitenkin edelleen kuluvana vuonna keskeinen rooli viraston toiminnassa. T&-
man lisaksi virastolla on kayttavissa kehittamishankkeisiin 700 000 euron maararaha.
Tavoitteena on vakiinnuttaa viraston kehittamiskeskusroolia ymparistoministerion sille
asettamien suuntaviivojen mukaisesti.
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1.2 Vaikuttavuus

1.2.1 Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus

Lainoitustoiminnan maara kasvoi voimakkaasti asuntorakentamisen elvytystoimenpitei-
den takia. Elvytystoimilla parannettiin rakennusalan tyollisyystilannetta. Tuetun asuntora-
kentamisen maaran kasvattaminen oli ensisijainen tavoite, mutta samalla tuli huolehtia,
ettd valtion tukema asuntotuotanto vastaa pitkaaikaista kayttotarvetta ja hankkeet ovat ta-
loudellisesti kestavalla pohjalla. Normaalien vuokra-asuntojen ja asumisoikeusasuntojen
osalta keskeisena painopisteena on ollut Helsingin seudun aiesopimuskuntien asuntotuo-
tantotavoitteiden toteutumisen tukeminen. Eritysryhmien osalta tavoitteena oli painottaa
mielenterveyskuntoutujia, kehitysvammaisia, pitkaaikaisasunnottomia ja muistihairidisia
vanhuksia.

1.2.1.1 Lainoituksen ja niihin liittyvien avustusten kohdentaminen

Vuonna 2009 alkaneen valtion tukeman uustuotannon asuntomaaréa oli 14 075 asuntoa ja
alkaneiden asuntojen maara nousi yli 10 000 asunnolla. Tuotanto painottui tavoitteiden
mukaisesti Helsingin seudulle ja muihin suurimpiin kasvukeskuksiin. Alkavasta uustuo-
tannosta Helsingin seudun osuus oli 49 % ja kokonaisuutena kasvukeskusten osuus ol
85 %.

Normaaleista vuokra- ja asumisoikeusasunnoista 90 % sijoittui kasvukeskuksiin. Uutena
tukimuotona kayttdonotetuista valimallin vuokra-asuntohankkeista sijoittui 97 % kasvu-
keskuksiin ja Helsingin seudulle 63 %. Erityisryhmien kohteissa olevista asunnoista 67 %
sijoittui suurimpiin kasvukeskuksiin.

Taulukko 1. Aloitetut asunnot* uudistuotannossa alueittain

2007 2008 2009
Alue askpl % askpl % as.kpl %
Paakaupunkiseutu 939 28 1188 30 6060 43
PKS:n lahialue 258 8 367 9 903 6
Tampereen seutu 505 15 729 18 1774 13
Oulun seutu 109 3 380 10 789 6
Jyvaskylan seutu 200 6 165 4 894 6
Kuopion seutu 23 1 64 2 362 3
Turun seutu 350 11 54 1 1241 9
Kasvukeskukset yht. 2384 72 2947 74 12023 85
Muut alueet yhteensa 917 28 1042 26 2052 15
Koko maa yhteensa 3301 100 3989 100 14075 100

*osapaatoksen saaneet hankkeet eli hankkeen suunnitelmat ja kustannukset on hyvaksytty ARAssa ja hanke
on saanut nain aloitusluvan. Hankkeet kaynnistyvat pian tamén jéalkeen ja tdma on vakiintunut tapa kuva
hankkeiden alkamista.

Aloitettujen asuntojen maarat kasvoivat kaikissa tukimuodoissa. Elvytykseen liittyvana
uutena tukimuotona olivat kaytdssé ns. valimallin vuokra-asunnot, joita aloitettiin yli 4 000
asuntoa. Aloitettujen asuntojen maarat kasvoivat myo6s selvasti asumisoikeusasuntotuo-
tannossa seka erityisryhmien ja normaalien vuokra-asuntojen osalta.
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Taulukko 2. Aloitetut asunnot uudistuotannossa tukimuodoittain

2007 2008 2009
Tukimuoto askpl % askpl % askpl %
Erityisryhmien wokra-asunnot 1939 59 2367 59 4152 29
Valimallin wokra-asunnot 4050 29
Asumisoikeusasunnot 333 10 563 14 2897 21
Normaalit vuokra-asunnot 708 21 978 25 2876 20
Osaomistusasunnot 46 1 52 1 87 1
Omakatitalot 218 7 29 1 13 0
Asunto-osakeyhtidasunnot (40 %) 57 2 0 O 0 O

Kokrotukilainoitus yhteensa 3301 100 3989 100 14075 100

Vuonna 2009 korkotukilainoja hyvaksyttiin yli 15 000 asunnon perusparantamishankkei-
siin. Perusparannushankkeet keskittyivat padosin kasvukeskuksiin, joiden osuus oli 77
%.

Taulukko 3. Aloitetut asunnot perysparannushankkeissa alueittain

2007 2008 2009
Alue as.kpl % askpl % askpl %
P&akaupunkiseutu 6216 57 5736 57 6801 44
PKS:n lahialue 459 4 137 1 742 5
Turun seutu 871 8 1374 14 2429 16
Tampereen seutu 1154 11 884 9 1278 8
Jyvaskylan seutu 111 1 290 3 41 0
Oulun seutu 133 1 60 1 61 O
Kuopion seutu 98 1 38 0 500 3
Kasvukeskukset yht. 9042 84 8519 85 11852 77
Muut alueet yhteensa 1775 16 1508 15 3522 23
Koko maa yhteensa 10817 100 10027 100 15374 100

Paaosa hankkeista (69 % asunnoista) oli asunto-osakeyhtittalojen korjaushankkeita.
Normaalien vuokratalojen korjauksia tehtiin kuitenkin selvasti vime vuosia enemman ja
naissa korjaushankkeissa oli yli 2 500 asuntoa enemman kuin viime vuonna.

Taulukko 4. Aloitetut asunnot perusparannushankkeissa tukimuodoittain

2007 2008 2009
Tukimuoto as.kpl % askpl % askpl %
Asunto-osakeyhtidas. (40 %) 7649 71 8117 81 10674 69
Normaalit vuokra-asunnot 1504 14 729 7 3360 22
Erityisryhmien wokra-asunnot 1599 15 1181 12 1340 9
Asumisoikeusasunnot 50 0 0 O 0O O
Omakotitalot 15 0 0 O 0O O
Koko maa yhteensa 10817 100 10027 100 15374 100
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Erityisryhmien avustusten jakautuminen kayttajaryhmittain ja alueittain
Erityisryhmien asunto-olojen parantamiseen tarkoitettuja investointiavustuksia myonnet-

tiin yhteensa 4 295 asuntoa kasittaville hankkeille. Naisté uustuotantoa oli 3 168 asuntoa,
perusparannusta 1 072 asuntoa ja hankittavia asuntoja 55.

Taulukko 5. Erityisryhmien investointiavustukset 2007—2009 (as. kpl. ja milj. euroa)

2007 2008 2009
As.kpl Milj. euroa As.kpl Milj. euroa  As.kpl Milj. euroa
Uustuotanto 1154 36,8 2377 67,2 3 168 96,1
Perusparannus 745 8,2 1775 17,3 1072 10,3
Hankinta 10 0,0 7 0,0 55 3,3
Yhteensa 1909 45,0 4 159 84,5 4 295 109,7

Alueittain tarkasteltuna 56 % investointiavustusten euromaarista ja 68 % asunnoista koh-
dentui suurimpien kasvuseutujen alueelle.

Taulukko 6. Erityisryhmien investointiavustukset alueittain 2009

Uustuotanto Perusparannus Hankinta Yhteensa %

Alue As. Milj. euroa As. Milj. euroa As. Milj. euroa As. Milj. euroa euroista
PKS 581 14,6 430 1,8 55 2,2 1066 18,6 17 %
PKS:n ldhialue 181 8,0 17 0,3 0,0 198 8,3 8%
Turun seutu 71 2,5 182 2,1 0 1,1 253 5,7 5%
Tampereen seutu 260 6,9 0,0 0,0 260 6,9 6 %
Jyvaskylan seutu 473 7,1 134 0,9 0,0 607 8,1 7 %
Oulun seutu 355 9,7 0,0 0,0 355 9,7 9%
Kuopion seutu 82 2,9 97 1,6 0,0 179 4,6 4%
Kasvukeskukset yhteensd 2 003 51,7 860 6,8 55 3,3 2918 61,8 56 %
Muu maa 1165 44,4 212 3,6 0,0 1377 47,9 44 %
Kaikki yhteensa 3 168 96,1 1072 10,3 55 3,3 4 295 109,7 100 %

Kun erityisryhmien avustushanke on kuulunut tukiluokkaan 11, 11l tai IV, on ARA edellytta-

nyt, ettd myos kunnan sosiaali- ja terveydenhuoltoa on kuultu lausuntoa annettaessa.

Ympéaristoministerion ohjauskirjeen mukaisesti etusijalla hankkeiden valinnassa ovat ol-
leet pitkdaikaisasunnottomat, kehitysvammaiset, mielenterveyskuntoutujat ja muistihairi-
Oiset vanhukset. Naiden ryhmien hankkeisiin on kohdentunut 55 % avustuksista. Lisaksi
huonokuntoisten vanhusten kohteisiin on kohdentunut 24 % avustusten euromaarista.
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Taulukko 7. Eritysryhmien investointiavustukset kohderyhmittdin

Uustuotanto Perusparannus Hankinta Yhteensa
Kayttajaryhma As. Milj. euroa As. Milj. euroa As. Milj. euroa As. Milj. euroa %euroista
Pitkaaikaisasunnottomat 324 14,4 14 0,2 0,0 338 14,6 13%
Mielenterveyskuntoutujat 80 4,4 60 1,7 0,0 140 6,1 6 %
Kehitysvammaiset 358 19,3 32 1,2 0,0 390 20,4 19%
Muistihairidiset vanhukset 442 15,4 75 1,7 16 1,4 533 18,5 17%
Huonokuntoiset vanhukset 642 24,2 37 1,0 20 1,4 699 26,5 24 %
Opiskelijat 786 6,3 786 3,3 0,0 1572 9,6 9%
Vammaiset 80 4,0 0,0 0,0 80 4,0 4%
Nuoret 241 2,6 0,0 0,0 241 2,6 2%
Tukiasuminen: vanhukset 20 0,6 51 0,9 19 0,6 20 2,1 2%
Tukiasuminen: asunnottomat 75 1,8 0,0 0,0 75 1,8 2%
Erityistukea tanvitsevat nuoret 63 1,7 0,0 0,0 63 1,7 2%
Paihdehuoltopalvelujen kayttajat 27 0,8 0,0 0,0 27 0,8 1%
lkaihmiset 30 0,8 0,0 0,0 30 0,8 1%
Asunnottomat 0,0 17 0,3 0,0 17 0,3 0 %
Kaikki yhteensa 3168 96,1 1072 10,3 55 3,3 4 295 109,7 100 %

1.2.1.2 Tuettaviin hankkeisiin liittyva ohjaus ja valvonta

Tulossopimuksen mukaan tavoitteina oli muun muassa varmistaa, etta hankkeiden
suunnittelussa elinkaaritekijat seké kustannus- ja energiatehokkuus on otettu huomi-
oon. Lisaksi keskeisissa tavoitteissa oli tuotu esiin, ettd hankkeita hyvaksyttaessa tulisi
painottaa toteutuvaa vuokratasoa ja yksittaisten kustannustekijéiden painoarvoa véhen-
taa.

Rakentamisen ja tonttien hintakehitys normaaleissa hankkeissa

Paakaupunkiseudulla alkaneiden normaalihankkeiden (vuokra- ja asumisoikeusasun-
not) rakentamisen hinta oli 6,6 % alhaisempi kuin vuonna 2008 alkaneissa hankkeissa.
Muun maan osalta rakentamisen hinta oli 0,3 % alhaisempi kuin vuotta aiemmin. Ra-
kentamisen suhdannetilanteen muutos syksylla nékyi rakentamisen hintojen selvana
alenemisena paékaupunkiseudulla.

Tonttihintojen hyvaksyttavyyden perusteena ovat keskeisille asuntotuotantoalueille hy-
vaksytyt alueelliset tonttien enimmaishinnat, jotka ovat alle tonttien kayvéan hintatason.
YTV-alueella kohtuulliset tonttihinnat maarittaa tonttitoimikunta, jonka tavoite on, etta
vybhykehinta on alle 80 % vapaiden markkinoiden pientalotonttien hinnoista. Vuosittain
tilastoiduissa keskiarvotiedoissa ja niiden pohjalta seuratussa tonttihintojen kehitykses-
sa on vaihtelua johtuen kohteiden sijoittumisesta alueittain erihintaisille alueille. Viime
vuonna ARA-tuotantoa voitiin toteuttaa paakaupunkiseudulla poikkeuksellisen paljon
hyvalla sijainnilla oleville tonteille ja tama nakyi edellisvuotta korkeampina tilastoituna
tonttien keskihintoina. Omistustontille hyvéksyttyjen hankkeiden tonttikustannukset oli-
vat padkaupunkiseudulla 25 % korkeammat kuin edellisvuonna ja muualla maassa
maapohjan hankintakustannukset olivat 3 % alhaisemmat.
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Taulukko 8. Rakentamisen hinta, maapohjakustannukset, hankinta-arvo ja kustannusten muu-
tokset normaaleissa korkotukihankkeissa

Rakenta- Hankkeet omalla tontilla Hankkeet vuokratontilla
misen Liittymis- Maapohja- Hankinta- Liittymis- Maapohja- Hankinta-
. maksut ja kustannus arvo maksut ja kustannus arvo
hinta autopaikat autopaikat
Koko maa

2007 1971 61 137 2077 126 12 2 200

2008 2 250 126 235 2541 152 35 2 487

2009 2132 160 297 2 617 137 26 2244

Vuosimuutos -53% 27,0% 26,4% 3,0 % 99% -257% -9.8%

PKS
2007 2530 49 397 2933 126 24 2 686
2008 2444 175 364 2 953 175 47 2677
2009 2282 235 456 3 007 159 29 2415

Vuosimuutos 6,6 % 343% 253 % 1.8% 91% -383% -98%

Muu maa
2007 1854 61 121 2 025 126 8 2003
2008 2013 103 173 2 344 97 6 2 044
2009 2008 99 168 2 216 118 23 2101

Vuosimuutos  -03%  -39% -29% 55% 216% 2833% 28%

Palveluasuntojen koko ja rakennuskustannukset

Eniten tukea tarvitsevien asukkaiden asunto-olojen jarjestaminen edellyttaa tukipalve-
luiden lisaksi erityisia tila- ja varusteratkaisuja asuinrakennukseen ja asuntoon. Osa
asunnoista sijoittuu ryhmakoteihin tai asuntoryhmiksi. Asunnon lisaksi muita tuettavia ti-
loja ovat esimerkiksi yhteiset ruokailutilat seka kuntoutus- ja henkildkuntatilat.

Palveluasuntojen koko on vuonna 2009 ollut keskimaarin 40 as.m? ja niihin liittyy l1ahes
aina myds muita tuettavia tiloja. Néaita tiloja oli asuntoa kohti keskiméaéarin 10 neli6ta.
Paakaupunkiseudulla palveluasuntojen keskimaaraiset rakennuskustannukset olivat 2
447 euroa nelidltd ja muualla maassa 2 303 euroa neli6lta.

Taulukko 9. Palveluasuntojen koko ja rakennuskustannukset

2007 2008 2009

Laajuus Asunnot as. m2 39,2 39,1 40
Muut tuettavat tilat m2/asunto 13 11,3 10
Rakennuskustannukset PKS Asunnot eurca/as.m2 3174 3199 2447
Muut tuettavat tilat euroa/m2 3185 3130 2588
Muu maa Asunnot euroa/as.m2 2440 2402 2 303

Muut tuettavat tilat euroa/m2 2549 2650 2094

Kustannukset on laskettu kaikkien hankkeiden osalta yhdenmukaisella tavalla ottamatta huomioon
osalle tuensaajista tulevia alv-palautuksia.
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Urakkakilpailut

Vapaarahoitteisen asuntotuotannon pysahdyttya rakennusliikkeet tarjosivat omia tontte-
ja ja hankkeitaan vuokra- ja asumisoikeusasuntotuotantoon. ARA-tuotannon voimakas
kasvattaminen ei olisi ollut mahdollista ilman ns. neuvottelu-urakoina toteutettavien
hankkeiden maaran kasvua. Neuvottelu-urakoina toteutettiin erityisesti asumisoikeu-
sasuntotuotantoa, ja myos ns. valimallin vuokra-asuntotuotanto perustui neuvottelu-
urakkamuotoiseen toteutukseen. Kaikkiaan normaalista vuokra- ja asumisoikeusasun-
totuotannosta (pl. valimalli) 49 % toteutettiin kilpailuhankkeina ja erityisryhmien osalta
81 %.

Taulukko 10. Urakkakilpailujen maara ja osuus

Normaalihankkeet Erityisryhmien hankkeet
2007 2008 2009 MUUOS % 5007 2008 2009 MUUIOS ¥
yks. yks.

Uudistuotanto, koko maa (kpl) 31 52 154 53 67 98
Kilpailuhankkeiden osuus (%) 74 92 49 -43 95 94 81 -13
Uudistuotanto, pks (kpl) 5 17 57 12 9 19
kilpailuhankkeiden osuus (%) 100 100 47 -53 93 100 84 -16
Uudistuotanto, muu maa (kpl) 26 33 97 41 60 79
kilpailuhankkeiden osuus (%) 69 87,5 51 -37 95 93 80 -13
Peruskorjaus, koko maa 27 12 49 31 26 30
kilpailuhankkeiden osuus (%) 100 100 100 0 100 100 100 0

Taulukossa ei ole mukana ns. véalimallin korkotukihankkeita, jotka olivat neuvottelu-urakkamuotoisia.

Rahoituksen kilpailuttaminen

Rahoituskriisi heijastui korkotukilainoitukseen siten, etteivat pankit enaa olleet kiinnos-
tuneita myontdmaan korkotukilainoja vuokra- ja asumisoikeusasuntotuotantoon. Rahoi-
tus oli Kuntarahoituksen mydntamien lainojen varassa ja Kuntarahoituksen osuus uusi-
en lainojen euromaarista oli 96 % (ei sisalla valimallin hankkeita).

Vuokra- ja asumisoikeustalojen uusissa korkotukilainoissa keskikorko oli 2,33 % ja kor-
komarginaali 0,67 prosenttiyksikkda.

Taulukko 11. Vuokra- ja asumisoikeustalolainojen korot ja marginaalit
(lainoihin liittyy valtion téaytetakaus)

Muutos (%-yks.)

2007 2008 2009 .
vuositasolla

Keskikorko (%) 4,37 4,68 2,33 -2,35
Marginaali (%) 0,04 0,07 0,67 0,60
Keskikorko yritysluotoissa (%) V) 522 519 241
Korkoero yritysluottoihin (% -yks.) -0,85 -0,51 -0,08

1) sisaltédd asuinyhteisot

Asunto-osakeyhtididen perusparantamisen korkotukilainojen (ns. 40 prosentin lainat)
keskikorko oli 2,76 % ja korkomarginaali 0,78 prosenttiyksikkoa.
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Taulukko 12. Asunto-osakeyhtidtalojen perusparannuslainat (ei valtion takausta)

Muutos (%-yks.)
vuositasolla
Keskikorko (%) 4,17 4,77 2,76 -2,01
Marginaali (%) 0,21 0,17 0,78 0,61

2007 2008 2009

Valimallin osalta rahoittajina olivat pankit, elakeyhtitt ja Kuntarahoitus. Valimallin hank-
keissa keskikorko oli 3,66 % ja keskimarginaali 1,69 %.

Normaalihankkeiden ensimmaisen vuoden asumiskustannukset ja suhde vapaa-
rahoitteisten asuntojen vuokriin

Hyvéaksyttyjen normaalien vuokratalohankkeiden ensimmaisen vuoden laskennalliset
keskimaaraiset asumiskustannukset olivat paakaupunkiseudulla 12,27 euroa ja muual-
la maassa 10,77 euroa nelidlta kuukaudessa. Asumiskustannukset hankkeissa olivat
paakaupunkiseudulla 2,1 % alhaisemmat ja muualla maassa 0,7 % korkeammat kuin
edellisvuonna aloitetuissa hankkeissa.

Asumisoikeusasuntojen ensimmaisen vuoden asumiskustannukset olivat paékaupunki-
seudulla 10,69 euroa ja muualla maassa 9,79 euroa neliélta. Asumiskustannukset oli-
vat pddkaupunkiseudulla 9,3 % ja muualla maassa 5,2 % alhaisemmat kuin edellis-
vuonna hyvéaksytyissa hankkeissa.

Taulukko 13. Normaalien vuokra- ja asumisoikeustalojen ensimmaisen vuoden asumiskustan-
nukset ja suhde vapaarahoitteisiin vuokriin

Vuokrat ARA-tuotannossa ? Vuokrat vapaarahoitteisissa
Normaalit vuok ratalot Asumisoik eustalot
Koko maa PKS Muumaa Koko PKS Muumaa Koko PKS  Muu maa
2007 10,78 11,98 9,83 9,26 10,59 9,22 9,96 12,97 8,98
2008 11,82 12,53 10,7 10,67 11,80 9,82 10,28 13,7 9,24
2009 11,41 12,27 10,77 10,21 10,69 9,79 10,98 14,98 9,72
Vuosimuutos % B35% -21% 0,7% 43% 94% -0,3% 6,8 % 9,3 % 52 %
2009 ARA-asuntoja, kpl 2876 1153 1723 2897 1278 1619

1) Vapaarahoitteisten asuntojen uudet vuokrasuhteet 3.neljannes 2009,
uusi ja vanha asuntokanta (Lahde: tilastokeskus)
2)Ensimmaéisen vuoden laskennalliset asumiskustannukset

Erityisryhmien avustushankkeiden ensimmaisen vuoden asumiskustannukset

Avustuksen mé&aran mitoituksessa keskeisend tavoitteena on ollut asumiskustannusten
pysyminen kohtuullisena. Osaan hankkeista sovellettiin tdysimaaraista alhaisempia tuki-
luokan avustusprosentteja. Koko maan keskiarvona mitattuna ensimmaisen vuoden
asumismeno avustuksen jalkeen oli uudisasunnoissa tukiluokittain 9,85-10,98 eu-
roa/as.m?/kk. Perusparannushankkeissa asumismenot olivat 7,53-10,45 euroa/as.m?/kk .
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Taulukko 14. Keskimaarainen tukiaste ja alkuvuokra tukiluokittain investointiavustushankkeissa

Vuosi Tukiluokka Uustuotanto Perusparannus
Tukiprosentti Alkuvuokra Tukiprosentti Alkuvuokra
% €/m2/kk % €/m2/kk
2007 1 4,99 10,51 5,00 7,76
2 19,97 10,54 20,00 8,28
3 34,39 10,33 35,00 10,24
2008 1 5,00 11,86 5,00 9,93
2 17,90 10,95 16,00 10,07
3 34,40 9,53 29,20 9,62
4 50,00 10,37
2009 1 9,03 10,87 10,00 10,50
2 18,88 10,98 21,06 9,88
3 36,16 9,85 36,65 10,45
4 45,68 10,09 37,43 7,53

Laskennassa on kaytetty painoina pinta-alaa.
ARA-tuotannon energiatehokkuuden edistaminen

Energiatehokkuuden edistadmiseen liittyvia tavoitteita on tuotu esiin osana rakennussuun-
nittelun ohjausta. Maaraysten nopeaa muuttumista lahivuosina on korostettu sidosryhma-
tapaamisissa ja tyOpajoissa seka toimijoita kannustettu jo nyt kehittdmaan tahan liittyvaa
osaamista. ARA on ollut myds mukana energiatehokkuuden parantamiseen liittyvissa ke-
hittdmishankkeissa. Liséaksi on kerrottu muiden maiden energiatehokkaan rakentamisen
esimerkeista eri yhteyksissa. Energiatehokkuus oli myds keskeisend teemana Asumisen
uudistaminen -projektissa syksylla jarjestetyssa seminaarissa.

Asuntojen joustavuus ja muunneltavuus asuntosuunnittelussa

Rakennussuunnittelun ohjauksessa painopistetta on siirretty prosessin alkupaéahan ja
yleiseen ohjaukseen. Sen mukaisesti sidosryhméatapaamisten yhteydessa on toimijoille
tuotu ARAN suunnittelun ohjauksen tavoitteita esille. Lisaksi toimijoille on jarjestetty ty6-
pajoja, joissa joustavuus ja muunneltavuus ovat olleet keskeisia tekijoitéa suunnittelun ta-
voitteissa. Rakennusten toimivuuden sailymista pitkalla tahtdimelld, esim. kayttajaryhman
vaihtuessa, on painotettu suunnittelun ohjauksessa. Joustavuus- ja muunneltavuustekijoi-
ta tuetaan myds kustannusohjauksessa huomioon ottamalla niista mahdollisesti aiheutu-
vat korkeammat kustannukset.

Korjausasteen mitoittaminen rakennuksen jaljella olevan kayttéian ja alueella val-
litsevan vuokratason perusteella

Korjausrakentamisen tukemisessa kiinnitetdan nykyisin myds entistd enemméan huomiota
korjattavan kiinteiston sijaintiin ja asemaan alueen asuntomarkkinoilla. Korjaamista ei tar-
kastelle ainoastaan teknisen elinkaaren vaan myos asuntojen nykyisen ja tulevan kysyn-
nan nakokulmasta. ARA ei ole hyvaksynyt tuen piiriin raskaita peruskorjauksia sijainnil-
taan huonoilla alueilla.

ARAnN ohjaustoiminta keskittyy lainan hakuvaiheeseen. Hakijalta pyydetaan talldin muun
muassa hankkeen pitkan tahtayksen perusparannus- ja kunnossapitosuunnitelma, jonka
yhteydessa on myos arvio hankkeen esteettomyydesta. Talla menettelyllda varmistetaan,
ettd kuntoarvio on rakennuttajan ja suunnittelijan kaytossa, kun korjaushankkeen suunnit-
telu ka&ynnistyy. Lisaksi viraston verkkosivuilla 16ytyy apuvalineitd lainanhakijalle hank-
keen perusparannustarpeen arviointiin, korjauskustannusarvion tekemiseen ja talousar-
vion laadintaan. My6s korjausavustuksilla kuntotutkimusten laatimiseen ja rakennuksen
perusparannustoimenpiteiden suunnitteluun on edistetty suunnitelmallista kiinteistonpitoa
ja vaikutettu siihen, etta korjaukset tehdaan oikean laajuisina ja taloudellisesti jarkevasti.
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Normaalikohteissa keskimaarainen korjauskustannus neliéta kohden laski selvasti. Ne
olivat 756 euroa nelitté kohden (korjausaste 45 %).

Taulukko 15. Perusparannuskustannukset ja -aste

Normaalikohteet Erityiskohteet
Perus- Perus- Perus- Perus-
parannus- parannus- parannus-  parannus-
kustannus kustannus
Vuosi € m2 aste % € m2 aste %
2007 1031 62,5 1216 65
2008 1079 57,9 1455 61,3
2009 756 45,2 1294 63,6
Vuosimuutos (%) -29,9 % -11,1 %

Perusparannuskustannus = urakat + erillishankinnat + littymismaksut + suunnittelu- ja asiantuntijapalkkiot
+ rahoitus- ja rakennuttamiskulut (€/asm2)

Perusparannusaste = perusparannushankkeen korjauskustannusten suhde vastaavan ohjelman mukaisen
tyypillisen uudisrakennuksen kustannuksiin (%)

1.2.1.3 Korjausavustukset

Suhdanneluonteiset korjausavustukset ja elvytystoimien edistdminen korjaus-
avustuksilla

Korjausrakentamista oli tavoitteena elvyttaa 125 miljoonan euron suhdanneluonteisella
korjausavustusvaltuudella. Avustusta haettiin kunnista. ARA osoitti valtuuden kuntiin
hakemusten perusteella ja hoitaa avustusten maksamisen kuntiin. Laajamittaiseen
avustuksen toimeenpanoon ja kayton edistamiseen liittyi monenlaista viestintaé seka
neuvontaa kunnille ja isanngitsijoille.

Maéararahaa kunnille suunnitelmallisen korjaustoiminnan (suunnittelun, kuntotutkimuk-
sen ja kuntoarvion kustannuksiin) edistamiseksi mydnnettaviin avustuksiin voitiin tdna
vuonna osoittaa 23,2 miljoonaa euroa. Tama oli 50 % kuntien esittamasta maararaha-
tarpeesta. Maara on selvasti enemman kuin viime vuonna, jolloin voitiin osoittaa 9,0
miljoonaa euroa. Nousu viime vuodesta selittyy pitkalti silla, ettd hieman yli puolet
energia-avustuksiin varatusta 22 miljoonan euron maararahasta voitiin kayttaa tana
vuonna korjausavustuksiin. Osaan energiataloudellisista korjauksista myonnettiin suh-
danneluonteista avustusta.

Hissiavustukset

Uusien hissien osalta kaikille hyvaksyttaville hakemuksille voitiin antaa myonteinen
avustuspaatos. Hissien korjausten osalta avustuksia myodnnettiin vain uudisrakentami-
seen verrattavissa oleviin peruskorjauksiin. Hissien korjauksiin avustusta hakeneista 36
% sai avustuksen.

Korjausavustuksista hissien rakentamiseen ja korjaamiseen myonnettiin yhteensa 29,6
milj. euroa. Tasta 14,6 miljoonaa euroa mydnnettiin uusiin hisseihin ja 15,0 miljoonaa
euroa korjauksiin.

drd B



Taulukko 16. Mydnnetyt hissiavustukset

Uusien hissien rakentaminen Hisseja (kpl)

Kohteita (kpl)

Milj. euroa

Asuntoja (kpl)

Hissien perusparannukset Hisseja (kpl)

Kohteita (kpl)

Milj. euroa

Asuntoja (kpl)

2008 2009
189 162
84 63
16,1 14,6

2719 2217
293 380
147 176
10,9 15,0

7309 9665

Asuntojen, asuinrakennusten ja asuinymparistdn esteettomyys on keskeinen asia van-
husvéaeston tarpeita ajatellen. Esteettomyytta edistetdén uusien hissien rakenta-
misavustusten lisdksi myds hissien perusparantamisavustuksilla, muilla likkumisesteen
poistamiseen tarkoitetuilla avustuksilla sekéa vanhusvaeston ja vammaisten korjaus-

avustuksilla.

Korjausavustusten jakauma eri kayttotarkoituksiin

Seuraavassa taulukossa on esitetty korjausavustusten jakautuminen eri kayttotarkoi-
tuksiin kertomusvuoden maksatustietojen mukaan, koska tiedot kuntien vuonna 2009
myontamistd avustuksista ovat kaytettavissa vasta myéhemmin vuonna 2010.

Taulukko 17. Korjausavustusten kohdentuminen kayttétarkoituksen mukaan vuosina 2007—

2009.

2007 2008 2009
Uusien hissien rakentaminen 15214 324 19485956 18 883526
Suhdanneluonteiset korjausavustukset 18 762 126

Hissien korjaus ja muu likuntaesteen poistaminen

As.oy. talojen suunnitteluavustukset
Vanhusvaeston as.olojen parantaminen
Energia-avustukset (2 tai useampi as.)
Energia-avustukset pientaloille
Veteraanit

Kuntoarvio

Kuntotutkimus

Jatevesien kasittelyavustus
Terveyshaitta-avustus
Terveyshaitta-avustus uudisrakentamiselle
Energiakatselmus

Hissien suunnitteluavustus

13235224 14766569 12260 596
4744221 5659801 5695423
5218110 4368977 5044570
8781325 4944271 4809620
2897440 3737362 3294618
855 468 1113178 1406 957
732 320 579063 1139185
1024 916 965554 1116224
183 999 302 508 647 608
683 074 551 978 545 213
165 756 364 055 357 294
407 903 302 370 276 183
73 756 59 755 56 059

Korjausavustukset yhteensa

54 858 110 57 525306 = 74 295 202
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1.2.2 Toiminnan vaikuttavuus

1.2.2.1 Kehittamistoiminta ja yhteisty®

Keskeisia kehittamis- ja yhteistydhankkeita olivat pitkdaikaisasunnottomuuden véahentéa-
misohjelma (PAAVO), lahidohjelman toimeenpanoon osallistuminen, Asumisen uudista-
minen -projekti ja siihen liittyvat erilaiset kehittdmishankkeet. Kehittdmistoiminnan erillis-
rahoituksella tuettiin ja osallistuttiin 12 kehittAmishankkeeseen. Lisaksi muita keskeisia
kehittdmistoiminnan alueita olivat muun muassa viestinnan kehittaminen liittyen keskei-
siin ohjelmiin ja riskienhallinnan parantamiseen liittyvan yhteistyén parantaminen.

Pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelma 2008-2011

Pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelman (PAAVO) tavoitteena on, etta pitkaai-
kaisasunnottomuus puolittuu vuoteen 2011 mennessa. Asunnottomuuden vahentamis-
ohjelma on kokonaisuus, jossa yhdistetddn asuntojen hankinta ja riittdvien asumisen tu-
kipalvelujen turvaaminen.

Ohjelman tavoite 1 250 asuntopaikasta pitkdaikaisasunnottomille nayttaa toteutuvan.
Samanaikaisesti kokonaisasunnottomuus nayttaa kuitenkin lisddntyneen ARAnN kunnille
tekeman kuntakyselyn tietojen perusteella. Pitkaaikaisasunnottomien suhteellinen osuus
kaikista asunnottomista on kuitenkin jonkin verran pienentynyt.

Vuonna 2009 ARA teki aiesopimuskuntien pitkaaikaisasunnottomille avustusvarauksia
kaikkiaan 665 asunnolle, joista 430 asuntoa on uustuotantohankkeissa ja 235 asuntoa
perusparannushankkeissa. Avustusvaraus on yhteensa 32,7 miljoonaa euroa.

Ohjelman ohjaus- ja seurantaryhmat toimivat ARAnN johdolla. Ohjausryhmassa ovat
edustettuna kaikki sopijaosapuolet ja vime vuonna ryhmé&ssa muun muassa paivitettiin
sopimusten liitteet, joissa sopimushankkeet on yksildity. Liséksi kaytiin 1api ohjelmajohta-
jan kokoama vuosiraportti.

Suppeammassa ohjausryhmassa seurattiin vahentamisohjelman etenemista ja hankkei-
den toteutumista, suunnitellaan tulevaa toimintaa ja kasitellaédn aiheeseen liittyvia erityis-
teemoja asiantuntijoiden alustusten pohjalta. Ryhma jatkaa kokoontumisia vuonna 2010
uuden tydohjelman mukaisesti. Hankekohtaisesta tarkastelusta siirrytdan yleisemmalle
tasolle.

ARA osallistui myos pitkaaikaisasunnottomien konseptikilpailun kehittamiseen Helsingis-
sa, Espoossa ja Tampereella. Kilpailun tavoitteena oli 10yta& uusia pitkdaikaisasunnot-
tomille tarkoitettujen palvelun tuottamisen konsepteja sekad rakentamisen ratkaisuja, jois-
sa kiinteistd palvelee mahdollisimman hyvin palvelun toteuttamista.

Lokakuussa avattiin pitkdaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelman projektisivut
(www.ara.fi/asunnottomuus). Sivustolta I16ytyvéat ohjelmaan liittyvat keskeiset tiedot.

Kuntien selvitysten mukaan vuoden 2009 marraskuussa oli asunnottomana 8 153 yhden
henkildn taloutta, mika on noin 250 enemman kuin vuotta aikaisemmin. Asunnottomuu-
den vaheneminen taittui vuonna 2007 ja lieva nousu jatkui myds vuonna 2008. Vailla
asuntoa olevien perheiden maéarassa ei ole tapahtunut muutoksia viime vuosina — asun-
nottomia perheitd on ollut noin 300. Vuokra-asuntojen saatavuuden vaikeutuminen on
osaltaan heijastunut myds asunnottomuuden lisdéntymiseen. Suurella osalla asunnot-
tomista asunnottomuus on pitkittynyt myos sen takia, etta riittavia tukipalveluja ei ole ol-
lut saatavissa.
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Taulukko 18. Asunnottomien maéaran kehitys 2001-2009

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Yhden hengen taloudet 9970 9560 8190 7650 7430 7400 7530 7900 8153
Perheet 782 774 415 357 355 295 305 299 324

L&hidohjelma 2008-2011

Ohjelman ohjausryhma valitsi hankkeet lahiéohjelmaan helmikuussa 2009. ARA myoénsi
kaikille avustusta hakeneille hankkeille l1&hidavustusta toukokuun alussa. Lahidohjelman
toinen hakukierros paattyi marraskuussa 2009 ja uudet hankkeet ohjelmaan valittiin jou-
lukuussa. Mukaan valittujen hankkeiden projekti- ja ohjausryhmat jarjestaytyivéat ja toi-
minnasta on raportoitu ymparistoministerion ohjausryhmalle sek& hankkeen projektipaal-
likdlle. Hankkeille on jarjestetty yhteinen seminaari- ja hanketapaamisia aihealueittain
verkottumisen ja hankkeiden kaynnistymisen edistamiseksi.

Aktiivisella viestinnalla on tuettu ohjelman etenemista. Lahidohjelmalle tehtiin oma verk-
kosivusto ara.fi-sivujen yhteyteen (www.ara.fi/elavalahio). Sivut toimivat ohjelman toteu-
tuksen viestintdkanavana ja tietopankkina. Kuukausittain julkaistaan myos Lahitohjel-
man kuulumisia -palstaa/blogia, jossa ohjelmahankkeiden parissa tydskentelevét kerto-
vat kuulumisiaan. ARA sidosryhméalehdessé ARA-viestissa on kerrottu sdannollisesti |1&-
hibohjelmasta. Ohjelman edellyttamat Lahiéfoorumit kaynnistyvat vuoden 2010 alussa.

Asumisen uudistaminen 2009-2012 -projekti

Asumisen uudistaminen 2009-2012 -projektia jatkettiin. Tavoitteena projektissa on yh-
teistydssa kuntien ja omistajayhteisojen kanssa edistdd kuntien asunto- ja maankaytto-
strategioiden suunnittelua, vuokra-asuntojen suunnitelmallista omistajuutta, olemassa
olevan asuntokannan tehokasta kaytt6a ja vahentaa asuntoalueiden eriytymista. Keskei-
sené tavoitteena on myos edistdd hankkeita, joilla vahennetdaéan yhdyskuntarakenteen
hajautumista ja vastataan ilmasto- ja energiapolitikan haasteisiin. Lisaksi etsitaan kiin-
teistbnpitoon ja talouteen liittyvia ratkaisuja, joilla parannettaisiin muun muassa perus-
korjaushankkeiden elinkaaritaloudellista suunnittelua ja ARA-asuntokannan yllapitoon ja
arviointiin liittyvia ratkaisuja. Toimenpiteilla on tavoitteena myds pienentaa aravalainoihin
liittyvia riskeja.

Asumisen uudistaminen 2009-2012 -projekti jatkui kevaalla ja syksylla jarjestetyilla se-
minaareilla, joissa oli asiantuntijapuheenvuoroja aiheeseen liittyen ja esiteltiin meneilldan
olevia hankkeita. Projektiin liittyvat verkkosivut avattiin syksylla
(www.ara.fi/AsumisenUudistaminen).

Kehittdmisrahaan liittyvat hankkeet

Ymparistoministerid osoitti ARAlle 150 000 euron maararahan kehittdmishankkeiden tu-
kemiseen. Maararahaa kaytettiin 12 hankkeeseen, jotka liittyivat muun muassa energia-
tehokkuuden parantamiseen, yhdyskuntarakenteen kehittAmiseen, erityisasuntokannan
suunnitteluun ja vuokra-asuntomarkkinoista saatavan tiedon parantamiseen. Osa projek-
teista valmistui vuoden 2009 aikana, mutta suurin osa projekteista on monivuotisia.

Viestinn&an painopisteet ja sen kehittdminen

Kehittdmisen painopisteend oli verkkoviestinté ja viestintdryhmaan palkattiin verkkotie-
dottaja. Syksyn kuluessa rakennettiin ara.fi-sivuston yhteyteen kolme erillista projek-
tisivustoa tukemaan pitkaaikaisasunnottomuuden poistamiseen ja lahididen kehittami-
seen liittyvia ohjelmia sekd Asumisen uudistaminen -projektia.
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Yhtena keskeisena virastolle asetettuna tulostavoitteena oli suhdanneluonteisten korja-
usavustusten ja muiden korjausavustusten edistaminen viestinnan keinoin. Korjausavus-
tuksiin liittyvista asioista viestittiin aktiivisesti ja muun muassa viraston verkkosivuilla uu-
tisoitiin aiheesta vuoden kuluessa sdanndllisesti. Lisaksi on vastattu suureen maaraan
puheluita ja séhkdpostikyselyja asiaan liittyen. Aiheesta pidettiin myds useita koulutusti-
laisuuksia ja luentoja. Muun muassa Helsingissa kuntien korjaus-, energia- ja suhdanne-
luonteisia avustuksia kasitteleville viranomaisille jarjestettiin paivan seminaaritilaisuus.
Tilaisuudessa kaytiin perusteellisesti lapi avustusten sisallot tulkintakysymyksineen, kay-
tannon esimerkkeineen ja harjoitustehtéavineen.

Syksyn kuluessa toteutettiin sidosryhmaétutkimus, josta saatiin nakemyksia myds viestin-
nan kehittamiseen lahivuosina. Palautteen perusteella jatkossa p&éapaino tulee olla verk-
koviestinnan ja -palveluiden kehittdmisessa. Sidosryhméatutkimukseen vastanneesta laa-
jasta joukosta 80 % oli sitd mielta, ettd ARAN viestintatavoista tarkein on verkkoviestinta
ja muu sahkaoinen viestintd. Myos suoria kontakteja johtoon ja asiantuntijoihin pidettiin
hyvin tarkeina. Liséksi ARA-paivaa ja kehittAmisseminaareja pidettiin tarkeina tiedon
saamisen ja verkostoitumisen kanavina.

Hankekasittelyyn liittyva kehittaminen

ARA jarjesti yhteistytssa Asunto-, toimitila- ja rakennuttajaliitton (RAKLI) ja Rakennutta-
jatoimistojen liiton (RTL) kanssa koulutustilaisuuden ARA-rakennuttamisesta. Tilaisuu-
den tarkoituksena oli antaa listietoa ARAN toimintamalleista ja perehdyttéé uusia toimi-
joita prosessin eri vaiheisiin.

Virastossa aloitettiin hankekasittelyprosessin uudistaminen, jonka tavoitteena on korko-
tukilainojen ja niihin liittyvien avustusten sahkoéisen hakumenettelyn luominen.

Asuntomarkkinoita ja ARA -asuntotuotantoa koskeva tietotuotanto

Kesalla valmistui ympéaristoministerion, ARAnN ja Raklin toteuttama selvitysty6 paakau-
punkiseudun vuokra-asuntojen todellisista hakijamaarista. Hankkeessa tutkittiin paakau-
punkiseudulta vuokra-asuntoa hakeneiden talouksien nettom&éara. Tiedot perustuivat
suurimpien vuokra-asuntojen omistajien ilmoittamiin tietoihin hakijoista.

Kesakuussa 2009 asetettiin ARAN johdolla toimiva tydryhma selvittaméaéan valtion asun-
torakentamisen elvytystoimenpiteiden vaikutuksia rakennuskustannuksiin. Ryhméassa
olivat ARAnN liséksi edustajat ymparistoministeridsta ja valtiovarainministeriosta. Tyoryh-
ma valmisteli toimeksiannon mukaisesti valiraportin 10.8.2009 mennessa ja luovutti asi-
aa koskevan loppuraportin joulukuussa. Tyéryhman tydhon liittyen ARAssa tehtiin hank-
keiden todellista alkamisajankohtaa koskeva selvitys.

Virasto julkaisi seitsemén selvitysta koskien ARA-tuotantoa ja asuntomarkkinoita. Virasto
teki myos yhteisty6té tietotuotannon kehittamiseksi tilastokeskuksen ja ymparistoministe-
rion kanssa. Lisaksi virasto raportoi ymparistdministeriolle sdéannollisesti ARA-
tuotannosta ja hankkeiden kustannuksista sekéa muista keskeisista asioista.

Yhteisty6 Valtiokonttorin kanssa

ARAn ja Valtiokonttorin edustajien valisia kuukausipalavereja pidettiin ajankohtaisiin asi-
oihin liittyen. Palavereissa kéasiteltiin muun muassa yhteisia valvontaan, lainoitukseen,
rajoituksista vapauttamiseen ja akordeihin liittyvid asioita sek& kunnallisten vuokrataloyh-
tididen tilinpaatostietojen kerailyyn ja analysointiin kehitetyn SART-tietokannan kehitta-
miseen ja hyodyntamiseen liittyvia kysymyksia. Erityisesti palavereissa haettiin ratkai-
sumalleja vaikeisiin taloudellisiin tilanteisiin ajautuneiden yhteistjen auttamiseksi [&hto-
kohtana valtion riskin minimointi.
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Riskienhallinnan yhteistydryhma jatkoi toimintaansa tavoitteenaan kehittaa ja uudistaa
asunto- ja lainakantaan liittyvien riskien hallintaa. Tyéryhma valmisteli johtokunnalle tou-
kokuussa ja marraskuussa riskiraportin. Lisdksi ARAn uudelle johtokunnalle esiteltiin ti-
lannekatsaus riskienhallinnasta. Keskeisimpéana kehittdmishankkeena on ollut ennusta-
van luottoriskimallin kehittdminen. Mallista saadaan tuloksia kuluvan vuoden aikana.

1.2.2.2 Asuntokantaan liittyva ohjaus, valvonta ja rajoituksista vapauttaminen

Kuntien ja omistajien ohjaus

Kuntia ja omistajia on ohjattu kaynneillda kunnissa, vuokrataloyhteisdissa seka erilaisissa
koulutus- ja seminaaritilaisuuksissa. Ohjausta on toteutettu keskeisena osana Asumisen
uudistaminen 2009-2012 -projektia. Ohjauksella on edistetty asuntokannan ja myds alu-
eiden arviointia. Kiinteistokohtaisten suunnitelmien jatkuva toteuttaminen kayttbasteiden
parantamiseksi on ollut tehokas toimenpide.

Lisaksi asuntojen kayton ohjausta eli asukasvalintaan, vuokranmaaritykseen ja vuokrata-
lojen yhteishallintoon liittyvaa ohjausta on toteutettu muun muassa koulutus- ja seminaa-
ritilaisuuksissa, kuntakdynneilla seka kaynneilla vuokratalojen omistajien luona ja yksit-
taisissa neuvontatilaisuuksissa. Lisaksi ohjausta on annettu kuntakirjeilla ja asukasvalin-
taoppaalla.

Yhteisdjen valvonta

Vuosivalvontatiedot vuodelta 2008 pyydettiin edellisen vuoden tapaan sahkdisesti ja ti-
linpaatostiedot pyydettiin toimittamaan myds paperiversiona. Sahkoisia vuosi-ilmoituksia
saatiin 465 kappaletta eli 93 % yleishyodylliseksi yhteisoksi nimettyjen yhteisdjen koko-
naismaarasta.

SART-tietokantaan on vuoden 2008 tilinpaatostietoja tallennettu noin 820 kappaletta eli
noin 86 % kunnallisista kiinteistoyhtidista.

Yleishyddyllisten yhteisdjen tuoton tuloutusta ja laskentaperustetta on seurattu paivitta-
malla vuoden 2008 tiedot tietokantaan. Paivityksen yhteydessa tehtiin tarvittavat korja-
ukset laskentaperusteeseen ja tulouttamattomaan tuottoon. Selvityksen yhteydessa ei

iimennyt sdannokset ylittavia tuoton tuloutuksia.

Kaytettavissa olevia tietokantoja on hyddynnetty yleishyddyllisten yhteiséjen (YLTERI) ja
kuntien omistamien vuokrataloyhtididen (SART) valvonnassa tilinpaatostiedoista saata-
vien tunnuslukujen avulla. Lisaksi valvonnassa panostettiin erityisesti erityisryhmien in-
vestointiavustusta hakeneiden yhteisdjen lainoituskelpoisuuden ja kohteiden kannatta-
vuuden selvittdmiseen ennen avustus- ja lainapdatdsten tekoa yhteistydssa rahoitus-
ryhman kanssa.

YLTERI-tietokannasta on ajettu yhteisdjen tilinpaatoksiin perustuvia tunnuslukuja. Niiden
avulla on selvitetty alhaisen kayttdasteen ja rahoitusvajeen omaavat yhteisoét tarkoituk-
sena kaynnistaa erityinen toimenpide- ja neuvontaohjelma néihin yhteisoihin.

Yleishyddyllisten yhteisdjen ja kuntien kiinteistoyhtididen valvontakéynteja tehtiin viisi.

Naista suuritdisin oli Nuorisaatit-konserniin, johon kuuluu 12 kiinteistoyhtiota, kohdistu-
nut tarkastus. Tarkastettaviksi yhteistksi on etupaassa valittu yhteisdja, jotka ovat saa-
neet erityisryhmien investointiavustusta. Naissé yhteistissa tarkastus kohdistui paaasi-
assa investointiavustuskohteiden asukasvalinnan, vuokranméaaérityksen ja kohteen han-
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kinta-arvon selvittamiseen. Tarkastuksissa ei havaittu merkittavia puutteita.
Kaytto- ja luovutusrajoituksista vapauttaminen

ARA vapautti kertomusvuonna paatoksilladn yhteensa 3 023 asuntoa, joista 343 asuntoa
vapautui purkulupien nojalla. Hakemus rajoituksista vapauttamisesta hylattiin 434 asun-
non osalta.

1.3 Toiminnallinen tehokkuus

1.3.1 Toiminnan taloudellisuus

Viraston toiminnan kustannukset

ARAN kustannuslaskennassa on lainoitus- ja avustustoiminnassa osalta suoritteet on
maaritelty ja niille lasketaan yksikkokustannukset. Muusta toiminnasta seurataan siihen
kaytettya tytaikaa ja kokonaiskustannuksia.

Viraston toiminnan kokonaiskustannukset olivat 4 902 395 euroa. Kustannuslaskenta
perustui edellisten vuosien tapaan tybajan seurantaan. Joidenkin tehtavien osalta toi-
mintokokonaisuusmaarittelya tarkennettiin vastaamaan paremmin nykyista tilannetta ja
esimerkiksi asuntomarkkinoihin liittyvat tehtavat siirrettiin kuulumaan lainotuksen toi-
minnoista kehittamis- ja yhteistydtoimintoihin. Tulokset eivét ole taman takia taysin ver-
tailukelpoisia edellisvuoden kanssa.

Taulukko 19. Toimintojen kokonaiskustannukset 2007—2009

2007 2008 2009
Korkotukilainat ja niihin liittyvat awstukset 984 1131 1028
Muut awstukset 493 468 565
Ohjaus ja valvonta 787 670 728
Kehittamis- ja yhteisty6toiminta 1036 1214 1 336
Tukitoiminnot 1 369 1359 1245
Yhteensd 4 669 4 843 4902

Tavoitteena korkotukilainapaatosten (sis. investointi- ja k&ynnistysavustuspéatotkset)
osalta oli 4 500 euroa/hanke ja avustustoiminnan osalta 120 euroa/avustuspaatos.
Hankemaarien ja avustusten paattsten maarat kasvoivat huomattavasti. Keskimaarai-
nen korkotukilainapaatdksen kustannus oli 2 460 euroa, mikd on noin puolet edellisen
vuoden toteumasta. Avustuspaatoksen hinta oli 132 euroa pysyen edellisvuoden tasol-
la.
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Taulukko 20. Lainoitus- ja avustustoiminnan taloudellisuuden tunnuslukujen kehitys

2007 2009 Muutos

Viraston kokonaiskustannukset, euroa 4 669 190 4 842 902 4 902 365 1,2%
Lainoitustoiminnan kustannukset*, euroa 1402 109 1586 629 1 395 088 -12,1 %
Laina- ja korkotukipaatoksen kustannus
- euroa/hanke g 4 658 2 460 -57,7 %
Avustustoiminnan kustannukset* " 714646 671939 739 162 10,0 %
Avustuspaatdksen kasittelykustannus (sis. maks.)

-euroa/avustuspaatds 131 132 0,0 %

*=sisaltaa tukitoimintojen kustannusosuuden

1.4 Tuotokset ja laadunhallinta

1.4.1 Suoritteiden méaarat ja aikaansaadut julkishyddykkeet

Lainoitukseen ja avustuksiin liittyvien suoritteiden maarat kasvoivat selvasti. Valvonta ja
ohjauskaynteja tehtiin edellisvuotta vihemman. Maksatussuoritteita oli 17 % enemman

kuin edellisvuonna.

Taulukko 21. Yhteenveto keskeisista suoritteista

2007 2008 2009 Muutos
ARAnN tekemia tuki- ja muita paatoksia
Korkotukilainaksi hyvaksyminen, paatoksia kpl 301 279 567 288
Awstukset hissien rakentamiseen ja korjaamiseen, paatoksia kpl 252 231 239 8
Awstukset terveyshaittojen poistoon, paatoksia kpl* 54 113 122 9
Yleishyddyllisiksi nimeamiset, paatoksia kpl 17 10 30 20
Luowituksensaajan nimeamiset 88 122 97 -25
Rajoituksista vapauttamiset, paatoksia kpl* 208 116 140 24
Purkuawstukset, paatoksia kpl 3 9 11 2
Purkuakordit, paatoksia kpl* 6 0 3 3
Omistusasuntolainojen takauskorvaukset, paatoksia kpl 19 8 40 32
Lausunnot rajoitusakordista VK:lle 22 9 11 2
Valvonta ja ohjauskaynnit
Tarkastuskaynnit (kuntien wuokrataloyhti6t ja yleishyédylliset), Ikm 21 10 5 -5
Ohjauskaynnit, kuntien asuntotoimi, Ikm 16 15 5 -10
Korjaus- ja energia-awstusten tarkastuskaynnit kunnissa, lkm 15 6 5 -1
Maksatus
ARAN myodntamat awstukset, maksatuksia kpl 856 816 864 48
Kuntien myontdmat awstukset, maksatuksia kpl 4653 4275 5089 814
*Sisaltavat myos hylatyt paatdkset, mutta v. 2007 terveyshaittojen osalta vain hyvaksytyt paatokset
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Taulukko 22. Suoritteisiin liittyvat euromaarat (milj. euroa)

Hyvaksytyt lainat ja avustukset

2007 2008 2009 Muutos

Korkotukilainat* 566 479 1667 1188
Korjaus- ja energia-awstukset** 50,5 70,5 1935 123
Investointiavustukset 45 84,5 109,7 25
Kaynnistysawustukset - 59 68,6 63
Awstukset kunnallistekniikkaan 13 10 7 -3
Lahididen kehittamiseen liittyvat awustukset 1 1943 3 1
Purkuawstukset 0,1 0,4 0,6 0,2
Awstukset alueiden kehittdmiseen (vaestoéltaan vahenevat alueet) 01 0,004 O 0
Purkuakordit 0,4 0 0,1 0,1

*Sisaltaa aravalainat vuonna 2007 yht. 23 milj. euroa
**Osan avustuksista my6taa kunta, luku sisaltaa taltd osin ARAnN kuntaan osoittaman valtuuden.

Taulukko 23. Korkotukilainoitettuihin hankkeisiin liittyvat paatokset

2007 2008 2009 Muutos

Osapéatbkset yhteensa 144 157 338 181
Vuokra-asunnot, osaomistusas., asumisoikeusas. 60 65 208 143
Erityisryhmien asunnot 84 92 130 38
Laina- ja avustuspaatdkset yhteensa 377 381 822 441
Vuokra-asunnot, osaomistusas., asumisoikeusas. 60 56 178 122
Erityisryhmien asuntojen lainapaatokset 96 91 108 17
Investointiawstuspaatokset 64 102 108 6

Kaynnistysawstuspaatokset 13 147 134
Asunto-osakeyhtidtalojen perusparannus (40 %) 157 132 207 75
Vélimallin wuokra-asunnot 74 74
Hankekasittelyyn liittyvat paatdkset yht. 521 538 1160 622

*) Arkkitehti ja insind6ri valmistelevat osapéatokset ja rahoitusesittelija valmistelee laina- ja avustuspaatokset.

1.4.2 Palvelukyky sekéa suoritteiden ja julkishy6dykkeiden laatu

Viraston tavoitteena on palvella asiakkaita erilaisiin tukiin ja muihin paatoksiin liittyen
hyvin ja ilman virastosta johtuvia viiveita. Viraston ndkdkulmasta asiakkaita eivat kui-
tenkaan ole pelkdstdén paatosten saajat vaan myds tulevat asukkaat ja veronmaksajat.
Toiminnassa on pitkalti kyse tukien allokoinnista oikeisiin kohteisiin ja sen varmistami-
sesta, ettd ne hyodyttavat asukkaita. Naiden tulostavoitteiden osalta viraston toimintaa
on kuvattu edellisisséa luvuissa.

ARAnN palvelukyky ja toiminta sidosryhmatutkimuksen mukaan

Virasto tilasi syksylla laajan viraston toimintaa, palvelukykya ja kehittdamistarpeita kéasit-
televan sidosryhmatutkimuksen. Tutkimuksen toteutti Pohjoisranta Oy. Kyselyyn vasta-
si tutkimuksessa yli 600 henkil6a ja vastausprosentti oli 68. Sen liséksi toteutettiin 10
avainhenkilon haastattelua.

Tutkimuksen perusteella ARA on edistanyt kiitettavasti erityisryhmien asumista ja ta-
louden elvytysta. Virasto sai sidosryhmilté kiitosta palvelualttiudesta ja toimivasta yh-
teistydsta. Kokonaisuudessaan suurin osa vastaajista koki ARAN toiminnan kehittyneen
oikeaan suuntaan viimeisen kahden vuoden kuluessa. Jonkin verran epéatietoisuutta
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esiintyi ARAN kehittdmisroolista, mutta esimerkiksi parin viime vuoden aikana pidetyt
kehittdmisseminaarit saivat kiitosta. Tutkimuksen perusteella haaste virastolle on sidos-
ryhmien varsin pitk& ja monipuolinen lista tarkeimmiksi koetuista palveluista.

Toimintaprosessien laatu

Korjausavustusten rahatilausten keskimaaraisen kasittelyajan arvioidaan olleen noin 8
tydpaivad. Rahatilausten maara kasvoi 20 %:lla. Viraston tavoitteena oli pitéaa rahatila-
usten kasittelyaika edellisvuoden tasolla. Keskimaaraisen kasittelyajan arvioidaan
nousseen hieman. Palvelukeskus ei pysty tuottamaan virastolle séhkoisesti tulostavoit-
teen laskentaan tarvittavia tietoja. Virasto on seurannut kasittelyaikoja aiemmin manu-
aalisesti, mutta siihen ei ole ollut resursseja enaa vuonna 2009.

Taulukko 24. Korjausavustusten rahatilausten keskimaarainen kasittelyaika ja tilausten luku-

maara
2007 2008 2009 Tavoite
Kasittelyaika, tyopaivaa 6,7 54 8* 6,6
Maksatusten Ikm 4 399 4 242 5 089

*=otoksen perusteella laskettu anio, palvelukeskus ei pysty tuottamaan
sahkoisesti laskentaan tanittavia paivamaaria

Aravarajoituksista vapauttamista koskevista hakemuksista 74 % sai paatoksen kolmen
kuukauden sisalla asian vireille tulosta. Hakemuksen kéasittelya voi hidastaa paatok-
seen tarvittavien asiakirjojen ja lausuntojen puuttuminen. Kysyntapaikkakunnilla sijait-
sevien tai muutoin enemman selvitystyota vaativien vapauttamishakemusten kasittely
kestaa jonkin verran pitempaan.

Taulukko 25. Rajoituksista vapauttamista koskevan paattksen alle 3 kuukaudessa saaneet

kpl Alle 3kk  Tavoite

2007 208 77 % 80 %
2008 116 82 % 80 %
2009 140 74 % 80 %

Rajoitusakordeihin liittyvat lausunnot Valtiokonttorille ja purkuakordeihin liittyvat paa-
tokset tehtiin kahden kuukauden sisassé 85 %:ssa tapauksista.

1.5 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Toimintatapojen kehittdminen osaamisen turvaamiseksi ja siirtamiseksi

Vield lahivuosina on odotettavissa eldkkeelle siirtymisestd aiheutuvaa henkildstén vaih-
tuvuutta. Uusien kehittdmistehtavien ja vahenevien henkildstéresurssien takia henkilos-
ton tehtavat muuttuvat aiempaa monipuolisemmiksi ja syvallisempéaa ammattitaitoa
vaativammiksi. My6s toimintaympadristén nopea muuttuminen aiheuttaa tarvetta henki-
|6ston joustavuuteen ja muutosvalmiuteen sekd uusien toimintatapojen omaksumiseen.

Osaamisen turvaamiseksi ja siirtamiseksi on luotu toimintamalli, jonka avulla tuetaan
osaamisen hallintaa organisaation kaikilla tasoilla. Mallia ja sen pohjalta tehtya tietojar-
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jestelmaa kaytettiin ensimmaisen kerran vuonna 2008 kehityskeskustelujen yhteydes-
sd. Osaamista ja osaamisen turvaamista on lisatty monipuolisella kouluttautumisella.

Henkildstostrategia valmistui ja johtokunta hyvaksyi sen 16.9.2009. Henkilostéstrategi-
aa toteutetaan yhteistydssa kaikkien tyontekijdiden kanssa esimiesten johdolla. Henki-
|0stOstrategiatydryhma toimii ohjaus- ja arviointiryhména, joka tekee vuosittain johto-
ryhmaélle raportin strategian tavoitteiden toteutumisesta.

Henkildstén monipuolisen kouluttautumisen edistaminen

Henkilostokoulutukseen kaytettiin vuonna 2009 yhteensa 5,2 paivaa henkilotyévuotta
kohden. Koulutus keskittyi aiempien vuosien tapaan ammatillisen osaamisen vahvista-
miseen. Myds omaehtoista kouluttautumista ja tutkintoon johtavaa opiskelua tuettiin.
Tyotyytyvaisyyskyselyn mukaan henkilostdsta 79 % oli tyytyvainen tai erittain tyytyvai-
nen tyopaikkakoulutukseen ja kehittdmismahdollisuuksiin.

Osaaminen ja muu aineeton paaoma
Henkilostokoulutus kohdistui ammattitaitoa syventavaan koulutukseen. Kevaalla esi-

miehille jarjestettiin kehittamispaiva. Joulukuussa 2009 koko henkilstoélle jarjestettiin
strategiapaiva, jossa pohdittiin, miten toimintastrategia toteutetaan kaytanndssa.

Taulukko 26. Henkiléstokoulutuksen kustannusten ja koulutuksen osuus tybajasta

2007 2008 2009
Henkilostokoulutuksen kustannukset €/htv 1051 978 1091
Koulutuksen osuus tybajasta pv/htv 5,2 4,6 5,2

Henkil6ston maara ja rakenne seka henkildostokulut
Virastossa oli vuoden 2009 lopussa palkattuna 60 henkil6d. Henkilostdsta oli vakinaisia

54 ja maaraaikaisia 6 (10,0 %) henkil6a. Henkildtydvuosien maara oli 57,2 henkiloty6-
vuotta. Maaréa vaheni edellisesta vuodesta 2,1 henkilotydvuodella.

Taulukko 27. Henkilostomaard, henkilostérakenne ja henkildstokulut

2007 2008 2009
Henkildstén lukumaara 31.12. 63 59 60
Muutosprosentti edellisvuoteen % -4,5 -6,3 1,7
Henkildtydwodet 62,9 59,3 57,2
Henkildstén keski-ika 52,9 54 52,6
45 wiotta tayttaneiden osuus % 85,7 89,8 83,3
Koulutustasoindeksi 57 5,9 59
Maaraaikaisen henkildstdn osuus % 9,5 6,8 10
Osa-aikaisen henkildston osuus % 4,7 3,4 3,3
Tehdyn ty6ajan osuus séanndllisestd wuositydajasta % (sis. koulutuksen) 77,9 78,9 80,9
Palkkasumma 1000 € 2 664 2832 2 906
Valillisten ty6wimakustannusten osuus tehdyn tydajan palkoista 70,7 67,5 63,2

Y Sisaltaa tyoéllisyysvaroin palkatun henkilon ja vuorotteluvapaasijaisuuden
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Henkiloston keski-ika oli 52,6 vuotta. Yli 45 vuotta tayttaneiden osuus oli 83,3 %. Henki-
I6ston koulutustasoindeksi pysyi edellisvuoden tasolla. Asteikolla 1-8 mitattuna koulu-
tustasoindeksi oli 5,9. Korkeakoulututkinnon suorittaneita oli 70 % koko henkilékunnas-
ta. Tehdyn ty6ajan osuus nousi 78,9 %:sta 80,9 %:iin.

Henkil6ston hyvinvointi

Tyoilmapiirimittaus suoritettiin kertomusvuoden joulukuussa kolmannentoista kerran.
Mittauksessa kaytettiin VMBaro-sovellusta. Tulokset ovat vertailukelpoisia edellisiin
vuosiin verrattuna. Kyselyyn vastasi 71 % henkilokunnasta. Vuonna 2009 ty6tyytyvéai-
syyden kokonaisindeksi oli 3,03 pistettd. Nousua edelliseen vuoteen verrattuna oli 0,28
pistetta. Vuonna 2009 kaikki tyotyytyvaisyyttad kuvaavat indeksit nousivat.

Johtamiseen oli tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia 62 % vastanneista. Esimiehen anta-
maan tukeen oli tyytyvaisia tai erittdin tyytyvaisia 75 % vastanneista. Palautteen saan-
tiin ty6tuloksista ja ammatinhallinnasta oli tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia 59 % vas-
tanneista.

Tyooloihin seka tyon sisaltoon ja haasteellisuuteen oltiin tyytyvaisia. Tydoloja kuvaava
indeksiluku oli 3,17 ja tyon sisaltta ja haasteellisuutta kuvaava luku oli 3,38. Myds tyo-
ilmapiiri ja yhteistytn seka tiedonkulun indeksiluvut nousivat. Tydilmapiirin indeksiluku
nousi 2,66:sta 3,04:44n ja tiedonkulun indeksiluku 2,32:sta 2,57:aan.

Tyoilmapiiri ja yhteistyd liittyvat oleellisena osana koettuun tydhyvinvointiin. Kysymysta
tarkasteltiin neljan alakysymyksen avulla. Ensin kysyttiin oman tyéyhteisdn toiminnasta
ja ilmapiiristd, toinen kysymys koski oikeudenmukaista ja inhimillistéa kohtelua ty6tove-
reiden osalta. Kolmas kysymys késitteli osaamisen ja tydpanoksen arvostamista tydyh-
teisdssa. Neljas kysymys koski tasa-arvon toteutumista tydyhteiséssa. Keskiarvo in-
deksiluku oli 3,04 Nousua edellisvuodesta oli 0,38 pistettd. Vastaukset olivat seuraa-
vanlaiset:

Taulukko 28. Tyo6ilmapiiri ja yhteisty6 tyotyytyvaisyyskyselyn perusteella

Tyytyméatoén Neutraali Tyytyvainen

1-2 3 4-5
Oma tybyhteis® 45,5 % 22,7 % 31,8%
Oikeudenmukaisuus 25,0 % 20,5 % 54,6 %
Arvostus 31,9 % 36,4 % 31,8 %
Tasa-arvo 15,9 % 40,9 % 43,2 %

Taulukko 29. Tyo6tyytyvaisyys, vaihtuvuus, sairauspoissaolot ja tyterveyshuollon kustannukset

2007 2008 2009

Tyotyytyvaisyysindeksi (1 - 5) 27 28 3
Lahtdvaihtuvuus % 13,6 159 10,2
Tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyminen 1,5 4,8 0
Sairauspoissaolot tyopaivaa/htv 148 11,6 5,7
Tyoterveyshuolto €/htv (brutto) 891 911 692
Tybterveyshuolto €/htv (netto) 696 681 492
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Vuoden 2009 aikana palkattiin 7 henkil6a eli tulovaihtuvuus oli 11,9 %. Virastosta lahti
6 henkil6a, joista 2 henkilda siirtyi elakkeelle. Lahtévaihtuvuus oli 10,2 %.

Sairauspoissaoloja kertyi huomattavasti edellisvuotta vahemman. Sairauspaivat henki-
|6tydvuotta kohden laskivat 4,6 %:sta 2,3 %:iin. Vertailuvuosien 2007 ja 2008 osalta
korkeita lukuja selittdvéat kahden henkilon pitkdaikaiset sairauslomat.

Henkil6ston virkasiirrot ja henkiléstén hankinta

Vuoden aikana ei tehty virkasiirtoja. Avoinna olevat virat ilmoitettiin Heli-
rekrytointikanavan kautta. Avoinna olevat virat ilmoitettiin seitseman arkipaivan ajan
virkasiirtotehtavissa. Koska sen kautta ei tullut hakemuksia, avoinna olevat hakuilmoi-
tukset siirrettiin www.mol.fi- ja www.valtiolle.fi-sivujen kautta haettavaksi. Vuoden 2009
aikana saapui yli 300 tyopaikkahakemusta Heli-jarjestelman kautta.

ARA tarjosi muutaman kuukauden pituisen ty6harjoittelupaikan neljalle henkildlle toi-
misto- ja virastomestaritehtavissa.

1.6 Tilinpaatoslaskelmat ja liitetiedot seka laskelmien analyysi

1.6.1 Rahoituksen rakenne

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen toiminta rahoitettiin padosin toiminta-
menomaararahoilla. Toimintamenomaararaha (35.20.21) oli kertomusvuoden talousar-
viossa 4 857 000 euroa. Vuodelta 2008 siirtyi toimintamenomaararahoja kertomus-
vuonna kaytettavaksi 1 081 122,96 euroa, joten yhteensa kertomusvuonna kaytettavis-
s& oli 5938 122,96 euroa. Lisdksi virasto sai padosin ymparistoministeriolta erilaisiin
kehittamishankkeisiin yhteensa 83 851,96 euroa.

1.6.2 Talousarvion toteutuminen

Talousarviotulot olivat 3 518 538,52 euroa. Talousarviotulojen syyna olivat siirrettyjen
maararahojen peruutukset. Siirrettyjen maararahojen peruutusten maara pieneni viime
vuoteen verrattuna. Virasto aikaisti kunnille osoitettua pyyntéa koskien vuonna 2007
myonnettyjen korjausavustusten rahatilauksia. Rahatilausten oli oltava perilla
13.11.2009 mennessa. Tasta huolimatta maararahoja jai kayttamatta ja virasto kehittda
rahatilauksia koskevaa menettelya edelleen, jotta peruuntuneet maararahat voitaisiin
kayttaa mahdollisimman tehokkaasti.

Talousarviomenot koostuvat viraston toimintamenoista sek&a momenttien 35.20.55 ja
30.20.56 maksetuista korjaustoiminnan avustuksista. Toimintamenoista 74,3 % koostuu
palkoista sivukuluineen. Toimintamenojen kaytté muodostui vuoden 2009 talousarvion
maéararahasta seka vuodelta 2008 siirtyneesta toimintamenomaararahasta.

Seuraavassa taulukossa on esitetty kaytossa olleet maararahat ja niiden kayttd vuonna
2009. Toimintamenomaararahaa kaytettiin 4 902 365,49 euroa, mika on 2,3 % enem-
man kuin edellisend vuonna. Vuodelle 2010 toimintamenomaararahaa siirtyi 1 035
757,47 euroa. Siirto on otettu huomioon kehysbudjetoinnissa.

Avustukset korjaustoimintaan maararahasta siirtyi vuosille 2010 ja 2011 yhteensa
99 211 798,94 euroa.
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Suhdanneluonteisten avustusten 125 000 000 euron myontévaltuus kaytettiin koko-
naan. Maksatukseen osoitetusta 37 000 000 euron arviomaararahasta kaytettiin
18 758 076,15 euroa. Arviomaararahan kayton suuruus riippuu hankkeiden valmistu-
misesta. Maararahaa jai kayttamatta hankkeiden hieman arvioitua hitaamman toteutu-
misen takia, mik& puolestaan kasvattaa maararahatarvetta kuluvana vuonna.

Taulukko 27. Talousarvion toteumalaskelma ja valtuuksien kayttd varainhoitovuodelta 2009

Talousarvion toteumalaskelma

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen talousarvion toteutumalaskelma

Osaston, momentin ja tiljaottelun numero ja Tilinpaatos Talousarvio Tilinpaatos Vertailu Toteutuma
nimi 2008 2009 2009 Tilinpaéatos - %
(TA +LTA:) Talousarvio
2008 2009 2009
11. Verot javeronluonteiset tulot -230,36 -24,76 -24,76 0,00 100
"11.0401  Arvonlisavero -230,36 24,76 24,76 100
12. Sekalaiset tulot -9 351 023,61 -3518 538,52 -3 518 538,52 4 100
12.35.99.1 Maksullinen toiminta -35,52 79,91 79,91 ’ 100
12.35.99.2 Muut sekalaiset tulot -11327,29 17 964,58 17 964,58 ’ 100
12.39.04  Siirr.maararahojen peruutukset -9339660,80  _3500494,03 3500 494,03 v 100
Tuloarviotilit yhteensa -9 351 253,97 -3518 563,28 -3518 563,28 0,00 0
Paaluokan, momentin ja tilijaottelun numero, Tiinpaatoés Talousarvio 2009  Talousarvion 2009 maararahojen Tilinpaétés 2009 Vertailu Siirtomaaréarahoja koskevat taydentéavat tiedot
nimi ja maararahalaji 2008 (TA +LTA:) Talousarvio -
kaytto siirto Tilinpaatés Edellisilta Kaytettavissa Kaytto Siirretty
vuonna 2009 seuraavalle vuosilta vuonna 2009 vuonna 2009 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
32 Tyo- jaelinkeinoministerion 0,00 0 8318,50 0,00 8318,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
hallinnonala
0.51.21 Ty 1 a) 0,00 0 8318,50 8318,50 0,00

35 Ymparistoministerion hallinnonala

35.01.29
35.20.01
35.20.55
35.20.56
35.30.55

Arvonlisaveromenot (a)
Toimintamenot(s2v)

Av korj.toim(s3v)
Suhdanneluont.av(a)
Av korj.toim(s3v)

75718 301,35
250 301,35
4968 000,00
70 500 000,00
0,00

0,00

110591 076,73
234 076,73

4 857 000,00
68 500 000,00
37 000 000,00
0,00

31893 772,88
234 075,73
3821242,53
9 080 378,47
18 758 076,15
0,00

60 455 379,00 92349 151,88
0,00 234 075,73

1035 757,47 4 857 000,00
59419 621,53 68 500 000,00
0,00 18758 076,15

0,00 0,00

18 241 923,85
0,00
0,00
0,00
18 241 923,85
0,00

88 652 362,50

1081 122,96
63 605 461,29
0,00

23965 778,25

162 009 362,50

5938 122,96
132 105 461,29

23965 778,25

58 261 312,06

4902 365,49
32893 662,35

20 465 284,22

100 247 556,41

1035 757,47

99 211 798,94

0,00
0,00

Maaréarahatilit yhteensa

75718 301,35

110591 076,73

31902 091,38

60 455 379,00 92 357 470,38

18 241 923,85

Tiliviraston talousarvion toteutumalaskelman tiedot valtuuksista ja niiden kaytdéstda momentin tarkkuudella

88 652 362,50

162 009 362,50

58 261 312,06

100 247 556,41

Valtuudet ja niiden kayttd (1000 €)

Valtuuksien kaytosta aiheutuneet talousarviomenot ja maararahatarve (1 000 €)

Momentti (numero ja nimi), johon valtuus  Aikaisempie Vuoden n valtuudet Talousarvio- Maararaha- Maararaha- Maararaha- Maararaha- Maararaha-
littyy 2 nvuosien menot 2009  tarve 2010 tarve 2011 tarve n+3 tarve tarve
valtuuksien Uudet Uusitut  Valtuudet Kaytetty Kayttamatt Uusittaviss myshemmin yhteensa

Kayttp ¥  valtuudet  valtuudet  yhteensa a an+l
35.20.56 Suhdanneluont.av.(a) 125000 125000 125000 0 18758 53941 51242 v 105183
Vuonna 2009 kéaytettavissaolleet valtuudet 125 000 125 000 125 000 0 18 758 53941 51242 105 183
Yhteensa 125000 125000 125000 0 18 758 53941 51242 105183

1.6.3 Tuotto- ja kululaskelma

Toiminnan tuotot olivat 83 851,96 euroa. Ne olivat 111 083,98 euroa pienemmat kuin

edellisena vuonna. Edellisena vuonna toiminnan tuottoja lisasi tiekoneiden myynti lea-
sing-palveluun siirtymisen yhteydessa. Suurin osa toiminnan tuotoista muodostui saa-
duista yhteistoiminnan tuotoista muilta valtion virastoilta.

Toiminnan kulut olivat yhteensa 5 020 400,61 euroa. Henkildstokulut kasvoivat 2,3 % ja

niiden osuus toiminnan kuluista nousi 71 %:ista 73 %:iin. Vuokrakulut nousivat 7 %
edellisvuodesta ja niiden osuus oli 9 %. Muut menot koostuivat paéasiassa palvelujen
ostoista, joiden osuus kokonaiskuluista oli 13 %.

Tilikauden kulujgama 77 269 773,48 euroa oli 37 % suurempi kuin edellisend vuonna.
Viraston toiminnan kulujen liséksi kulujadgma muodostuu vuosien 2007-2009 korjaus-
avustusten maksamisesta, 72 110 780,72 euroa.
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1.6.4 Tase

Taseen loppusumma oli 138 912,57 euroa eli noin 85 102,46 euroa suurempi kuin vuot-
ta aikaisemmin.

Taseen vastaavissa kayttbomaisuuden ja pitk&aikaisten sijoitusten arvo oli vuoden lo-
pussa 47 607,21, mika on 11 653,39 euroa suurempi kuin vuotta aiemmin. Aineellisten
hyddykkeiden hankinnat olivat pienemmaét kuin suunnitelman mukaiset poistot, mutta
kayttbomaisuusarvopapereiden maara kasvoi 25 000 sijoituksella RYM-Shok Oy:n C-
osakkeeseen ja 337,50 euron sijoituksella Aktia Oyj:n A-osakkeeseen.

Lyhytaikaisten saamisten maara kasvoi 73 445,07 euroa ja rahoitusomaisuuden arvo
oli vuoden lopussa 91 305,36 euroa.

Taseen vastattavissa oma paaoman maaré pieneni 2 465 519,52 euroa. Vieraan paa-
oman maara kasvoi 2 550 621,98 euroa. Vieras pddoma muodostuu paaosin vuoden
vaihteessa kunnille maksamattomista kertomusvuoteen kohdistuvista korjausavustuk-
sista. Naiden ostoveloiksi kirjattavien velkojen maaran kasvu kasvatti vieraan pddoman
maaraa.

1.7. Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen tydjarjestyksen mukaan sisaisen valvonnan
jarjestamisesta vastaa ylijohtaja. Vuosittain laaditaan sisaisen tarkastuksen suunnitelma,
jonka ylijohtaja hyvaksyy. Hallintojohtaja huolehtii suunnitelmien kokoamisesta ja seuraa
sisdisen tarkastuksen toteutumista. Viraston taloussaannén mukaan ensisijainen vastuu
kunkin ryhman toiminnan sisaisesta valvonnasta on ryhman paallikolla.

ARAN sisdisen tarkastuksen suunnitelma vuodelle 2009 hyvaksyttiin 15.6.2009. Tarkas-
tuskohteeksi valittiin hankekasittelyn rahoitusprosessi ja tarkastuksen toteuttajaksi tar-
jouspyyntdmenettelyn kautta Tuokko Tilintarkastus Oy, joka luovutti tarkastusraportin
1.12.2009 suppealle johtoryhmélle.

Tarkastuksen tavoitteena oli selvittda ja raportoida rahoitusprosessiin mahdollisesti liitty-
vat riskit seka laatia toimenpidesuunnitelma riskien poistamiseksi ja/tai pienentamiseksi.
Tarkastus kohdistui hankek&sittelyyn ja erityisesti erityisryhmien avustusprosessiin,
kaynnistysavustusprosessiin, avustusprosessien asiakirjahallintaan ja rakennuskustan-
nusten arvonlisaveron kohdentumiseen.

Tarkastuksen perusteella todettiin, etté rahoitusprosessi toimii kohtuullisella varmuudella.
Tarkastuksessa kuitenkin ilmeni eréita sellaisia riskejd maksatusprosessissa, asiakirja-
hallinnossa ja arvonlisdveron kasittelyssa, mitka edellyttavét toimenpiteita sisaisen val-
vonnan tason parantamiseksi.

Sisaisen tarkastuksen raporttia kasiteltiin kehittAmiskeskuksen johtokunnassa
16.12.2009. ARAn laajennettu johtoryhma on sopinut toimenpiteista, vastuuhenkildista ja
aikataulusta, joilla havaitut riskitekijat korjataan.

Sisdisen valvonnan riskienhallinnan itsearviointi toteutettiin valtiovarainministerion
suositteleman kyselymallin avulla. Kyselyyn vastasi kuusi kehittamiskeskuksen laajennet-
tuun johtoryhmaan kuuluvaa tai muutoin useamman ryhman kanssa ty6ta tekevaa virka-
miesta.
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Kyselyn tuloksissa hajonta yksittaisiin kysymyksiin vastanneiden kesken oli melko suuri.
Kyselyn tulosten perusteella on kuitenkin mahdollista tunnistaa seuraavia sisaisen valvon-
nan kehittamiskohteita:

- Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen rooli, organisaation perustehtavat ja toi-
minnalliset tavoitteet vaativat viela tdsmennysta ja tiedostamista organisaation jokaisel-
la tasolla.

- Organisaatiossa on kiinnitettdva huomiota tavoitteiden saavuttamista uhkaavien seik-
kojen tunnistamiseen ja priorisointiin seka riskien hallintamenettelyihin. Riskienhallinta-
periaatteet tulee kytke& osaksi strategista suunnittelua ja valittuja valvontatoimenpiteita
tulee myos seurata ja arvioida jarjestelmallisemmin.

- Poikkeustilanteita koskevat suunnitelmat ovat olemassa, mutta tiedonkulkukanavia ja
toimintatapoja tulee selkeyttaa.

Tyoyhteison ilmapiiri parani tyotyytyvaisyyskyselyn perusteella selvasti vuonna 2009. Ky-
selyn mukaan erityisesti tiedonkulkua tulisi parantaa. Viraston toiminnan kehittamiseen on
pyrittdva osallistamaan koko henkiléstd ennakoivasti, minka merkitys korostuu entisestaan
resurssien vahentyessa.

Viraston henkiléstén nopeaan elakoitymiseen ja vaihtuvuuteen liittyy korostettu tarve
osaamisen turvaamiseen ja siirtAmiseen. Asia on muun muassa otettu osaksi kehityskes-
kusteluja ja tarvittaessa osaksi henkilén tulostavoitteita. Osaamisen siirrossa ja turvaami-
sessa onnistuminen on tarkeaa toiminnan jatkuvuuteen ja laatuun liittyvien riskien hallitse-
misessa.

1.8 Arviointien tulokset

Kertomusvuonna oli kdynnissa Valtiontalouden tarkastusviraston valtion asuntotuotan-
non lainanantoa koskeva tarkastus, josta virasto antoi lausunnon loppuraporttia koski-
en. Lisaksi tarkastusvirasto aloitti erityisryhmien asumisen tukemista koskevan arvioin-
nin. Kumpikaan arviointi ei valmistunut kuluneen vuoden aikana.

1.9 Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

Kertomusvuonna Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksessa ei havaittu vaarinkay-
toksia.

Korjausavustusten mydntamismenettelyihin liittyen tehtiin tarkastus- ja ohjauskaynteja
5 kuntaan. Kaynneilla tarkastettiin hakemusmenettelyja, hakemuksia ja niista tehtyja
avustuspaatoksia sekd annettiin niiden pohjalta perusteellista neuvontaa ja opastusta
hakemusten kasittelijoille. Kaynneilla ei havaittu vaarinkaytoksia ja jalkiseuraamuksiin
ei joidenkin huomautusten lisaksi ollut aihetta.

Riihisaation osalta avustuspetokseen ja térkedaéan kavallukseen liittyen oikeudenkaynti
jatkuu Rovaniemen hovioikeudessa. Paatds asiassa saataneen kesaan mennessa.
S&éation osalta nimeamien on peruttu, aravalainat irtisanottu ja korkotuen maksaminen
lakkautettu jo aiemmin (KHO 3.7.2007 lainvoimainen paatos).

Kuopion Opiskelija-asunnot Oy:n osalta kahden kohteen omapaéoma avustuksen ta-
kaisinperintad, yhden aravalainan irtisanomista ja yhden korkotukilainan korkotuen lak-
kauttamista koskevien paatdsten valitusten kasittely jatkuu Kuopion hallinto-
oikeudessa. Hallinto-oikeus kumosi 5.11.2009 kyseessa olevat paattkset kuulemisvir-
heen vuoksi ja palautti asian ARAlle uudelleen kasiteltavaksi. ARA saatti asian
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26.11.2009 uudelleen vireille ja l&hetti vastaajalle hallinto-oikeuden edellyttdméan kuu-
lemiskirjeen, jossa pyydettiin selvitysta 29.10.2007 tarkastuskertomuksessa esitetyista
asioista. Selvitys saatiin ja prosessi on kaynnistyméassa uudelleen.

Nuorisosaation osalta suoritettiin tarkastus syksylla 2009 ja se kohdistui saatitéon ja sen
omistamiin 12 kiinteistdyhtiéon. Alustava tarkastuskertomus annettiin 23.11.2009 ja
s&ation vastine saatiin 17.12.2009. Lopullinen tarkastuskertomus valmistui 8.2.2010.
Tarkastuksen mukaan Nuorisosaatit ja sen omistamat kiinteistdyhtitt eivét ole kaikilta
osin riittavalla tarkkuudella noudattaneet arava- ja korkotukilainsaadannon saation toi-
minnalle asettamia vaatimuksia. Puutteita ilmeni muun muassa eri rahoitusmuodoin ra-
hoitettujen asuntojen tuottojen ja kulujen erillaan pidon seurannassa ja vuokrissa tule-
viin korjauksiin kerattyjen varojen kaytossa.
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2 TALOUSARVION TOTEUMALASKELMA JA TILIVIRASTON TALOUSARVION TOTEUMALASKELMAN TIEDOT VALTUUKSISTA JA NIIDEN KAY-

TOSTA

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen talousarvion toteutumalaskelma

Osaston, momentin ja tiljaottelun numero ja Tilinpaatds Talousarvio Tilinpaatos Vertailu Toteutuma
nimi 2008 2009 2009 Tilinp&atos - %
(TA + LTA:t) Talousarvio
2008 2009 2009
11. Verot javeronluonteiset tulot -230,36 -24,76 -24,76 0,00 100
"11.04.01  Arvonlisavero -230,36 _24.76 2476 100
12. Sekalaiset tulot -9 351 023,61 -3518 538,52 -3518 538,52 100
12.35.99.1 Maksullinen toiminta -35,52 -79.91 -79.91 100
12.35.99.2 Muut sekalaiset tulot -11 327,29 -17 964,58 -17 964,58 100
12.39.04 SllrrmaararahOJen peruutukset -9 339 660,80 -3 500 494,03 -3 500 494,03 100
Tuloarviotilit yhteensa -9 351 253,97 -3518 563,28 -3518 563,28 0,00 0
Paaluokan, momentin ja tilijaottelun numero, Tiinpaatos Talousarvio 2009  Talousarvion 2009 maararahojen Tilinpaatos 2009 Vertailu Siirta
nimi ja maararahalaji 2008 (TA + LTA:) Talousarvio -
kaytto siirto Tilinpaatds Edellisilta
vuonna 2009 seuraavalle vuosilta
vuodelle siirtyneet
32 Tyd- jaelinkeinoministerion 0,00 0 8 318,50 0,00 8 318,50 0,00 0,00
hallinnonala
32.30.51.21 Tyollistdmisen palkkamenot(a) 0,00 0 8 318,50 8 318,50 0,00

35 Ymparistoministerion hallinnonala

35.01.29 Arvonlisaveromenot (a)

35.20.01 Toimintamenot(s2v)
35.20.55 Av .korj.toim(s3v)
35.20.56 Suhdanneluont.av(a)
35.30.55 Av .korj.toim(s3v)

75718 301,35
250 301,35

4 968 000,00
70 500 000,00
0,00

0,00

110 591 076,73
234 076,73

4 857 000,00
68 500 000,00
37 000 000,00
0,00

31893 772,88
234 075,73
3821 242,53
9 080 378,47
18 758 076,15
0,00

60 455 379,00
0,00

1035 757,47
59 419 621,53
0,00

0,00

92 349 151,88
234 075,73

4 857 000,00
68 500 000,00
18 758 076,15
0,00

18 241 923,85
0,00
0,00
0,00
18 241 923,85
0,00

88 652 362,50

1081 122,96
63 605 461,29
0,00

23 965 778,25

Maararahatilit yhteensa

75 718 301,35

110 591 076,73

31902 091,38

60 455 379,00

92 357 470,38

18 241 923,85

88 652 362,50



Tiliviraston talousarvion toteutumalaskelman tiedot valtuuksista ja niiden kaytésta momentin tarkkuudella

Tiliviraston talousarvion toteutumalaskelman tiedot valtuuksista ja niiden kaytdstd momentin tarkkuudella

Valtuudet ja niiden kayttd (1 000 €) Y

Valtuuksien kaytosta aiheutuneet talousarviomenot ja maararahatarve (1 000 €)

Momentti (numero ja nimi), johon valtuus  Aikaisempie

Vuoden n valtuudet

Talousarvio- Maararaha- Maardraha- Maararaha- Maararaha- Maararaha-

liittyy 2 n vuosien menot 2009  tarve 2010 tarve 2011 tarve n+3 tarve tarve
valtuuksien Uudet Uusitut  Valtuudet — Kéaytetty Kéyttamatt Uusittaviss myGhemmin yhteensa

kaytto ¥  valtuudet  valtuudet yhteensa a an+l
35.20.56 Suhdanneluont.av.(a) 125 000 125 000 125 000 0 18 758 53941 51242 ¥ 105183
Vuonna 2009 kaytettavisséolleet valtuudet 125 000 125 000 125 000 0 18 758 53941 51 242 105 183
Yhteensé& 125 000 125 000 125 000 0 18 758 53941 51242 105 183
32
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3 TUOTTO- JA KULULASKELMA
TILIVIRASTON TUOTTO- JA KULULASKELMA g 2009 d 2008

1.1. - 31.12.2009 1.1. - 31.12.2008

TOIMINNAN TUOTOT

Maksullisen toiminnan tuotot 625,36 1 152,26
Vuokrat ja kayttokorvaukset 350,00 2 718,36
Muut toiminnan tuotot 83 851,96 84 827,32 194 935,94 198 806,56

TOIMINNAN KULUT
Aineet, tanikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana -85 108,38 -120 012,61
Varastojen lisays (-) tai véhennys (+) +/- 0,00 +/- 0,00
Henkildstokulut -3 687 845,41 -3 603 716,17
Vuokrat -461 496,99 -431 442,05
Palvelujen ostot -660 570,85 -775 316,05
Muut kulut -111 698,87 -98 003,11
Valmistevarastojen lisays (-) tai vdhennys (+) +/-0,00 +/- 0,00
Valmistus omaan kayttoon (-) 0,00 0,00
Poistot -13 680,11 -50 329,66
Siséiset kulut 0,00 -5 020 400,61 -90,00 -5 078 909,65
JAAMA | -4 935 573,29 -4 880 103,09

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot 2 113,74 4 693,86
Rahoituskulut -883,13 1 230,61 -271,41 4 422,45

SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT

Satunnaiset tuotot 9 400,89 5 516,69
Satunnaiset kulut " -0,00 940089 -0,00 5 516,69
JAAMA I -4 924 941,79 -4 870 163,95
SIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT
Tuotot
(sektorijako) 0,00 0,00 0,00 0,00
Kulut
Kunnille -48 063,00 -72 270,00
Voittoa tawoittelemattomille yhteisdille -60 673 660,45 -40 613 536,14
Elinkeinoelamalle 0,00 -128 800,00
Kotitalouksille -11 395 299,27 -10 507 783,24
Kulujen palautukset 6 242,00 -72 110 780,72 0,00 -51 322 389,38
JAAMA 11l -77 035 722,51 -56 192 553,33
TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA
Verot ja veronluonteiset maksut 0,00 0,00
Muut pakolliset maksut 0,00 0,00
Perityt anonlisaverot 24,76 230,26
Suoritetut arvonlisaverot -234 075,73 -234 050,97 -250 301,35 -250 071,09

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA (7 260 773,48 =56 442 624,42



4 TASE

VASTAAVAA

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET

AINEELLISET HYODYKKEET
Koneet ja laitteet
Kalusteet

KAYTTOOMAISUUSARVOPAPERIT JA MUUT
PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
Kayttdomaisuusarvopaperit

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET

YHTEENSA
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS

LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Muut lyhytaikaiset saamiset

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA

VALTION PAAOMA
Valtion pddoma 1.1.1998
Edellisten tilikausien padoman muutos
P&&oman siirrot
Tilikauden tuotto-/kulujgdma

VIERAS PAAOMA

LYHYTAIKAINEN
Saadut ennakot
Ostowelat
Tilivirastojen \éliset tilitykset
Edelleen tilitettavat erat
Siirtovelat
Muut lyhytaikaiset velat

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

74 804 253,96
=77 269 773,48

96 253,04
2673 412,31
74 524,24
64 390,94
609 124,10

14 089,18

31.12.2009
22 269,71
0,00 2226971
25337,50  25337,50
47 607,21
29 893,12
51 314,43
10097,81 91 305,36
91 305,36
138 912,57
-72 345,92
-855 015,80

-3 392 881,24

3 531 793.81
3 531 793.81

138 912.57

31.12.2008
35 718,79
231,03 35 949,82
0,00 0,00
35 949,82
0,00
10 660,02
7 200,27 17 860,29
17 860,29
2381011
-72 345,92
-1 863 780,19
57 451 388,81
-56 442 624,42  -927 361,72
30 000,00
246 728,21
66 971,15
60 161,20
575 489,70
1821,57 981 171.83
981 171.83
5381011
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S LITETIEDOT

Liite 1. Selvitys tilinp&aatoksen laatimisperusteista ja vertailtavuudesta

1) budjetointia koskevat muutokset ja muutosten tarkeimmat vaikutukset talousarvion to-
teutumalaskelmaan, tuotto- ja kululaskelmaan ja taseeseen seké niiden vertailtavuuteen.
Ei selvitettavaa

2) valuuttakurssi, jota on kaytetty muutettaessa ulkomaanrahan maaraiset saamiset ja
velat sek& muut sitoumukset Suomen rahaksi.

Ulkomaanrahan maaraisia velkoja, saamisia ja muita sitoumuksia ei ole.

3) tilinpaatosta laadittaessa noudatetut arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja —menetelmat
seka erityisesti niissa tapahtuneiden muutosten vaikutukset tilikauden tuotto- ja kulujaa-
man seka taseessa ilmoitettavien erien muodostumiseen.

Ei selvitettavaa

4) aikaisempiin vuosiin kohdistuvat tuotot ja kulut, talousarviot ja -menot seka virheiden

korjaukset, jos ne eivat ole merkitykseltadan vahaisia.

Ei selvitettavaa

5) selvitys edellistéd vuotta koskevista tiedoista, jos ne eivat ole vertailukelpoisia tilinpaa-

tésvuoden tietojen kanssa.

Ei selvitettavaa

6) selvitys tilinpaatdsvuoden jalkeisten olennaisimmista tapahtumista siltd osin kuin niita

ei ilmoiteta toimintakertomuksessa.
Ei selvitettavaa
Liite 2. Nettoutetut tulot ja menot

Virasto ei ole nettobudjetoitu

Liite 3. Arviomaararahojen ylitykset

Arviomaararahojen ylityksia ei ole.

Liite 4. Peruutetut siirretyt maararahat

P&aluokan ja tilijaottelun numero ja nimi. Tilijaottelut eritellddn mydntamiswuosittain. Peruutettu
Tilijaottelu Yhteenséa

P&aéaluokka 3500 494,03

Vuosi 2007 3500 494,03

35.30.55(s3v) Awstukset korjaustoimintaan 3500 494,03

Paaluokat yhteensa 3500 494,03

Vuosi 2007 3500 494,03
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Liite 5. Henkil6stokulujen erittely

2009 2008

Henkilostokulut 2904 107,61 2 808 280,21
Palkat ja palkkiot 2 942 658,97 2 843 297,95
Tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Lomapalkkavelan muutos -38 551,36 -35 017,74
Henkildsivukulut 706 634,78 725 422,48
Elakekulut 603 417,87 600 008,11
Muut henkildsivukulut 103 216,91 125 392,37
Yhteensa 3610 742,39 3533 702,69
Johdon palkat ja palkkiot, josta 706 764,22 730 456,00
- tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 960,00 1 974,00
Johto 960,00 1 434,00
Muu henkil6sto 0,00 540,00

Liite 6. Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Omaisuusryhma Poisto- Poisto- Romuarvo
menetelma aika
Aineettomat hyodykkeet tasapoisto 3-5 wotta
-ostetut atk-ohjelmat tasapoisto 3 wotta
-itsevalmistetut atk-ohjelmat 1) tasapoisto 5 wotta
Aineelliset hyddykkeet
Autot menojaanndspoisto 7 wotta
Mikrot ja tulostimet tasapoisto 4 wuotta
Palvelintietokoneet tasapoisto 5 wotta
Tietoverkot tasapoisto 5 wiotta
Turvakaapit tasapoisto 10 wuotta
Kopiokoneet tasapoisto 3 wotta
Muut koneet ja laitteet tasapoisto 5 wotta
Kalusto tasapoisto 10 wuotta
Muut pitkavaikutteiset menot  tasapoisto 5 wotta

Poistot tehdaan kuukauden tarkkuudella kayttéonottokuukaudesta lahtien.

Omaisuushankinnat, joiden arvo on alle 10.000€, poistetaan kokonaisuudessaan
hankintawuonna.

1) Itse valmistetuista atk-ohjelmista investoinneiksi on kirjattu vain ulkopuolisten konsulttien tydn
osuus.
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Liite 7. Kansallis- ja kayttbomaisuuden seka muiden pitkavaikutteisten menojen pois-

tot

Aineettomat hyoddykkeet Yhteensa

1120 atk-ohjelmat 140-atk-ohj.itse valm
Hankintameno 1.1.2009 317 116,22 0,00 0,00 0,00 317 116,22
Lisaykset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vahennykset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2009 317 116,22 0,00 0,00 0,00 317 116,22
Kertyneet poistot 1.1.2009 -295 492,26 0,00 0,00 0,00 -295 492,26
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poist -21 623,96 0,00 0,00 0,00 -21 623,96
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat pc 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2009 -317 116,22 0,00 0,00 0,00 -317 116,22
Arnvonkorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2009 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aineelliset hyodykkeet Yhteensa

1250-1269 Koneet ja laitteet 1270-1279 Kalusteet
Hankintameno 1.1.2009 554 847,90 530 910,97 0,00 0,00 1085 758,87
Lisaykset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vahennykset -14 603,12 0,00 0,00 0,00 -14 603,12
Hankintameno 31.12.2009 540 244,78 530 910,97 0,00 0,00 1071 155,75
Kertyneet poistot 1.1.2009 -519 129,11 -530 679,94 0,00 0,00 -1 049 809,05
Vahennysten kertyneet poistot 14 603,12 0,00 0,00 0,00 14 603,12
Tilikauden suunnitelman mukaiset poist -13 449,08 -231,03 0,00 0,00 -13 680,11
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat pc 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2009 -517 975,07 -530 910,97 0,00 0,00 -1 048 886,04
Anvonkorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2009 22 269,71 0,00 0,00 0,00 22 269,71
Kayttdomaisuusarvopaperit ja muut pitkaaikaiset sijoitukset Yhteensa

1301 Muut osakkeet
Hankintameno 1.1.2009 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Lisaykset 25 337,50 0,00 0,00 0,00 25 337,50
Vahennykset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2009 25 337,50 0,00 0,00 0,00 25 337,50
Kertyneet poistot 1.1.2009 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poist 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat pc 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2009 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Anvonkorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2009 25 337,50 0,00 0,00 0,00 25 337,50
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Liite 8. Rahoitustuotot ja -kulut

Rahoitustuotot Muutos
2009 2008 2008-2007
Korot euromadaraisista saamisista 2113,74 4693,86 -2580,12
Korot valuuttamaaraisista saamisista
Emissio-, padoma- ja kurssierot saamisista
Osingot
Liikelaitosten voiton tuloutukset
Muut rahoitustuotot
L4 L
Rahoitustuotot yhteensa 2113,74 4693,86 -2580,12
Rahoituskulut Muutos
2009 2008 2008-2007
Korot euromaaraisista veloista
Korot valuuttamaaraisista veloista 23,51 28,35 -4,84
Emissio-, padoma- ja kurssierot veloista 0,00 0,00 0,00
SWAP-maksut veloista 0,00 0,00 0,00
Sijoitusten ja lainasaamisten tileistapoistot 0,00 0,00 0,00
Muut rahoituskulut 859,62 243,06 616,56
L4 L
Rahoituskulut yhteenséa 883,13 271,41 611,72
Netto 1230,61 4422,45 -3191,84
Liite 9. Talousarviotaloudesta annetut lainat
Lainoja ei ole.
Liite 10. Arvopaperit ja oman paaoman ehtoiset sijoitukset
Kéayttd- ja rahoitusomaisuusarvopaperit
31.12.2009 31.12.2008
Kappale Markkina- Kirjanpitoarvo Omistusosuus Myyntioikeuksien — Saadut Markkina: Kirjanpito
maara ano % alaraja  osingot ano ano
%
Julkisesti noteeraamattomat osakkeet ja
osuudet 0 0,00 0,0 0,0 0,00 0,00
RYM-Shok Oy, C-osake nro 4 1 25 000,00 0,00
Aktia Oyj, A-osakkeet 45 337,50 0,00
Osakkeet ja osuudet yhteensa T 2533750 0,0 0,0 0,00 0,00
Muut oman paaoman ehtoiset sijoitukset
31.12.2009  31.12.2008
Liikelaitos 0,00 0,00
- Peruspadoma 0,00 0,00
- Muu oma paaoma 0,00 0,00
Muut oman padoman ehtoiset sijoitukset 0,00 0,00
Yhteensa 0,00 0,00
Liite 11. Taseen rahoituserat ja velat
Rahoituseria ja velkoja ei ole.
38
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Liite 12. Valtiontakaukset ja -takuut sekd muut vastuut
Valtiontakauksia, takuita eika muita vastuusitoumuksia ole.
Liite 13. Taseeseen sisdltyvat rahastoidut varat
Rahastoituja varoja ei ole.
Liite 14. Taseeseen sisadltymattémat rahastoidut varat

Tilivirastolla ei ole taseeseen sisdltymattomia tiliviraston hallinnoimia rahastoituja va-
roja, saatioita ja yhdistyksia.

Liite 15. Velan muutokset
Velkaa ei ole.
Liite 16. Velan maturiteettijakauma ja duraatio
Velkaa ei ole.
Liite 17. Oikeiden ja riittavien tietojen antamiseksi tarvittavat muut tdydentavat tiedot

Ei taydentavia tietoja
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6 ALLEKIRJOITUKSET

Tilinpaatos, joka siséltaa tilinpaatoslaskelmat, liitetiedot ja toimintakertomuksen, on hy-
vaksytty Lahdessa 11. paivana maaliskuuta 2010

Asumisen rahoitus- ja kehittAmiskeskuksen ylijohtaja

Hannu Rossilahti

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen johtokunta (Valtion asuntorahaston johto-
kunta, joka toimii samalla viraston johtokuntana)

Harri Hiltunen Anneli Nieminen
puheenjohtaja varapuheenjohtaja
Pasi Holm Rauno Saari

Anne Salin Hannu Salokorpi
Kirsti Sivéen
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